SOP

CARTA DE CONDUTA ETICA

PREAMBULO

A Fundagao Sophia é uma instituicao particular de solidariedade social
cuja actividade se desenvolve no propdsito de dar expressdao a ética da
solidariedade, promovendo o desenvolvimento da pessoa humana, a integracao
social e comunitdria e a sustentabilidade econdmica, social e ambiental,
mediante o apoio e proteccao as pessoas idosas, ou em situacao invalidez ou
dependéncia, e a familia, constituindo-se também como referéncia na
promocao da saude e na prevencao da doenca.

Assim, na fidelidade as suas origens, assume-se como organizagao social
auténoma e independente que participa no processo de desenvolvimento da
zona centro do Pais.

Esse rumo estratégico pressupde desde logo a defesa, de que nao
abdica, dos valores identitdrios da cultura solidaria e da exigéncia do
envolvimento e da responsabilidade pessoal e colectiva, mormente de raiz
familiar, na realizacggo do bem comum, assim contribuindo para o
desenvolvimento de uma cultura de proximidade e de uma economia integral
mais humana e fraterna.

Tal missdao exige um compromisso inicial de respeito pela dignidade
humana, num quadro de solicitude e de optimizacao da qualidade e da
eficiéncia de processos dirigidas ao incremento da intervencao social e da
actividade em saude, pelo que a Fundacao nao pode deixar de cumprir e fazer
cumprir um conjunto de principios e valores éticos orientadores da sua accao e

da prépria organizacao.

Na esteira dos ensinamentos do Professor Raul Diniz, considera-se que
“a ética é ditada pela consciéncia com que todos nascemos e orienta a nossa
racionalidade para a accao mais correcta e adequada”, e, na justa medida em
que gera valores como a confianga interpessoal, potencia a criacao de um

capital de empatia essencial para a salvaguarda do sentimento de agregacao
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determinante da coesao do todo comunitéario e, por via disso, do
desenvolvimento harmonico da Fundacao.

Nesse sentido, € verdadeiramente relevante a promocao de uma cultura
organizacional alinhada com os valores humanos mais profundos e positivos,
realizada, nomeadamente, através da atencao dirigida ndo sé ao
desenvolvimento pessoal, mas também ao aprofundamento das competéncias
indispensaveis ao bom desempenho da actividade que a cada Colaborador
compita desempenhar.

Donde, no plano interno, o clima ético que a Fundacdo entende estimular
se mostre associado a indispensavel regulacdo de comportamentos, de
relacionamentos e de accdo dos Colaboradores, aos quais é exigivel que se
determinem na sua conduta pessoal e profissional em conformidade com uma
construcdo normativa que imponha a primazia da ética e predetermine o
respectivo posicionamento onde quer que desenvolvam a sua actividade e seja
qual for a sua posicao hierarquica, funcdes ou responsabilidades.

Do mesmo modo, no plano externo, a conduta ética é fundamental para
estabelecer e sustentar relagbes reciprocamente legitimas, produtivas e
duradouras com outras organizacoes e pessoas, porquanto além da seguranca
relacional e da consolidagao reputacional, é garante da satisfacdo das legitimas
expectativas de todos os interessados e, logo, de vantagens competitivas

mutuas.

Torna-se, assim, necessaria a criacao de um instrumento que
operacionalize a gestdo da ética institucional no plano interno e no plano
externo, assumindo especial importancia neste ambito ndo so a existéncia de
um canal de dentdncia interna dirigido a eventuais praticas irregulares e que,
conjuntamente com o plano de prevencao de riscos € o programa de
formacao, pode contribuir para a diminuicao da probabilidade de ocorréncia
de fraude ou corrupcdo, mas também a formalizacao de um corpo de normas
e boas praticas que defina o conjunto de principios, valores e regras de

conduta aplicaveis no ambito da Fundagao.
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Para tanto, aprova-se a presente Carta de Conduta Etica da
Fundacao Sophia, que se aplica e vincula todos os Colaboradores, sejam
trabalhadores ou prestadores de servico, estagiarios, voluntarios ou membros
dos oOrgaos sociais da Fundacdao, na expectativa de que contribua para o
aprofundamento da autodeterminacdo ética individual e colectiva, para a
consolidacao do papel e da imagem da instituicao e para o fortalecimento da
confianca relacional interna e externa.

Assim,
I
PRINCIPIOS E VALORES FUNDAMENTAIS

A Fundacao Sophia desenvolve a sua actividade com plena observancia
de trés principios fundamentais: o respeito pelas pessoas, consubstanciado
em praticas que privilegiam a igualdade, a proximidade, a confidencialidade e a
justica; a integridade, traduzida no cumprimento das normas instituidas e na
permanente assuncao de comportamentos vinculados a honestidade, rectidao,
imparcialidade, zelo e diligéncia; a lealdade, entendida como factor relacional
caracterizado pela fidelidade, sinceridade e dedicagao.

Para além destes principios, a Fundacao privilegia como valores
organizacionais basicos a coesao, traduzida na exigéncia de ligacao
harmoénica do todo comunitario, a estabilidade e a solidez, dirigidas a
acessibilidade sustentada dos equipamentos e servicos e a proteccao dos
activos, a confiancga, orientada para o sentimento de responsabilizacao pessoal
e colectiva e para a qualidade, flexibilidade e inovacao, enquanto factores
essenciais a missdo institucional e a adaptacdo a novos desafios, a que
acrescem o rigor de gestao e o profissionalismo, direccionados para a
prestacdo eficiente de servicos com a maxima competéncia técnica, a
cooperacao e o espirito de equipa, salvaguarda do compromisso de
agregacao essencial a partilha de responsabilidades e ao pleno aproveitamento
das capacidades individuais, e, por ultimo, a transparéncia, garante de que

toda a informacao relevante no que respeita ao processo de actuagao e de
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tomada de decisao é interna e externamente disponibilizada de forma

verdadeira, clara e objetiva.

II
PADRAO ETICO
Tais principios e valores configuram um padrao ético que nao so
predetermina o posicionamento dos colaboradores seja qual for a posicao
hierarquica, fungdes ou responsabilidades, como obriga a que, no exercicio de
funcdes, todos os membros da comunidade institucional sejam chamados a
manter-se permanentemente comprometidos com o seu aperfeicoamento
pessoal e profissional em ordem a alcancar a missao matricial da Fundacao

Sophia.

I1I
DISCRIMINACAO E ASSEDIO
A Fundacao Sophia promove uma politica proactiva de gestdo da
igualdade de oportunidades e orienta os seus esforgos para a consciencializacao
da intolerabilidade de quaisquer comportamentos que configurem situagoes de
discriminacao em razao da raca, sexo, idade, religiao, credo, cultura, condicao
socioecondmica ou qualquer outra circunstancia pessoal ou familiar, rejeitando,
de igual modo, qualquer pressao, accao ou perseguicao de carater moral ou

sexual, ou, de uma forma geral, contraria a lei.

IV
PREVENGAO DE CONFLITOS DE INTERESSE
Os principios éticos e os valores que guiam e comprometem a Fundacao
Sophia implicam a erradicacdao de quaisquer situagOes susceptiveis de originar,
efectiva ou tao sé aparentemente, conflitos de interesse, garantindo que
nenhum comportamento possa ser determinado ou influenciado por
conveniéncias pessoais que afectem o desempenho imparcial e objectivo das

funcdes de cada colaborador.
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Perante o conjunto dos colaboradores, tais principios e valores
concretizam-se na reprovacao de condutas contrarias ao padrao ético instituido
que estabelecam potenciais vantagens para o proprio, para os seus familiares e
relacbes de amizade ou para entidade em que tenha qualquer tipo de
participacao.

Neste dominio, requer particular vigilancia a estrita observancia das
regras de utilizacao dos recursos confiados a cada colaborador, os quais nao
podem deixar de ser utilizados de modo adequado e responsavel e
exclusivamente para realizacao das fungoes que lhe estdao confiadas, bem como
de praticas que consistam em dar, pedir ou receber, directamente ou por
interposta pessoa, favores ou recompensas, por forma a evitar que sejam
percepcionados como um meio indirecto de fraude e corrupgao, luta em que a
Fundacao se manifesta profundamente empenhada.

A par disso, toda e qualquer situacao de, designadamente, exercicio
profissional ou interesse econdmico ou financeiro susceptivel de configurar

conflito de interesse deve ser prontamente comunicada a instituicao.

\'/
RELACIONAMENTO ENTRE COLABORADORES E DESTES COM OS
BENEFICIARIOS
Aos Colaboradores da Fundacdo Sophia, para além de um inter-
relacionamento pautado pelo respeito muituo, lealdade, cooperacao,
honestidade e clareza de comunicacdo, é exigivel que assumam especial
relacdo de proximidade, afectividade e dedicacdo com os beneficiarios, devendo
agir em todas as circunstancias em que sejam chamados a intervir com
disponibilidade, eficiéncia, correccdo e cortesia, tendo sempre em conta as

expectativas e os legitimos interesses em presenca.

VI
CONFIDENCIALIDADE E PROTECGAO DE DADOS
A Fundacao Sophia respeita a vida privada dos Colaboradores e de

terceiros e protege o sigilo e a confidencialidade, desenvolvendo toda e
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qualquer actividade de tratamento de dados pessoais em conformidade com a
Politica de Tratamento de Dados Pessoais institucional e demais normas
aplicaveis, promovendo o respectivo conhecimento e adesao por parte de todos
os Colaboradores.

Neste dominio, a ninguém é licito utilizar ou divulgar, por qualquer meio,
informagOes relativas a Fundacgdo, seus representantes e colaboradores, bem
como aos beneficiarios ou a terceiros, de que tomem conhecimento no exercicio

das suas fungdes ou por causa delas.

VII
PROTECGAO DO AMBIENTE
A Fundacdo Sophia esta plenamente consciente das mudancas que a luta
contra as alteragOes climaticas implica, esforcando-se por atingir os melhores
patamares ambientais em matéria de preservacao dos recursos naturais, do
consumo energético e da gestao de residuos, procurando orientar os seus
colaboradores para a gestao eficiente dos meios ao seu dispor e para a
utilizagdo responsavel de recursos, valorizando muito especialmente o

reaproveitamento ou descarte adequado de materiais.

VIII
RELACIONAMENTO EXTERNO

A Fundagdo Sophia reconhece-se no meio sociocultural, econémico e
institucional em que se integra, e por via disso privilegia formas actuantes de
convivéncia e cooperacao com a comunidade que a envolve e, pautadas por
regras de autonomia e independéncia, com entidades publicas, sociais e
privadas, tendo em vista o incremento e a valorizacao das suas actividades.

Para além disso assume como primaria a necessidade de criacdo de valor
social no respeito pelo principio da sustentabilidade dos seus equipamentos e
servigos, assente numa gestdo empresarial eficiente, regida por principios de
eficacia, operacionalidade e economia.

Tendo em vista a consolidacdo de indispensaveis relagbes de confianca,

a Fundacao nao abdica de estabelecer um enquadramento das suas relagoes
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externas baseado na boa fé e colaboracdo e assegura, ainda, a transparéncia
nos seus relacionamentos externos, partilhando informagOes financeiras e de
gestdao completas, precisas e oportunas, através dos instrumentos legais de
prestacdo de contas e de relatorios de gestdo, os quais sao anualmente

publicados no sitio electrdnico institucional.

IX
CUMPRIMENTO DA CARTA DE CONDUTA ETICA

A Carta de Conduta Etica da Fundacdo Sophia, que ndo afasta, antes
inclui, as disposicoes legais que disciplinam a respectiva actividade, é parte
integrante do respectivo sistema normativo e o seu nao cumprimento é
susceptivel de constituir infraccao profissional e, no caso de colaborador com
vinculo laboral a instituicao, disciplinar, passivel de pbr termo a relacao
contratual com a Fundagdo Sophia com justa causa, sem prejuizo da
responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que possa dar lugar.

Neste ambito, a Fundagdo destaca como dever essencial dos
Colaboradores a sinalizacdo de condutas ou situagbes contrarias as presentes
regras, mediante o recurso aos canais de denuncia para o efeito existentes.

X
DIVULGACAO

A Fundacdo Sophia procede a divulgacdo da presente Carta de Conduta
Etica, nomeadamente através do seu sitio electrénico, assegurando os
mecanismos que possam contribuir para a sua compreensao por todos quantos
com aquela se relacionem e com vista a optimizacao do grau de cumprimento
por todos os Colaboradores.

Para tanto, cada colaborador deve declarar a adesao ao teor da Carta de
Conduta Etica, expressando o seu compromisso individual com o respectivo

cumprimento.
Coimbra, 16 de Janeiro de 2023

O Conselho de Administracao
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