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REGULAMENTO INTERNO
DE ORGANIZACAO, FUNCIONAMENTO E UTILIZACAO

(TERMOS E CONDIGOES GERAIS CONTRATUAIS)

A. DISPOSICOES GERAIS

1.

DENOMINACAQ

Sophia Sénior Residence (abreviadamente, Residence)

2. TITULAR
Fundacdo Sophia'.ﬂ“, instituicdo particular de solidariedade social
3. ENQUADRAMENTO
Estrutura hoteleira geriatrica que desenvolve a sua actividade no ambito da
proteccdo da populacdo idosa e dependente e da promocao da saude, mediante
a prestacdo de servicos diferenciados e adaptados as necessidades de cada
hospede
4. LOCALIZACAO
Rua da Sofia, 150, C.P. 3000-389 Coimbra (freguesia de Santa Cruz, Unido das
Freguesias de Coimbra, concelho de Coimbra)
5. CAPACIDADE
23 hoéspedes (também, residentes ou clientes)
6. TIPOLOGIA DOS QUARTOS
13 suites individuais e 5 suites duplas
7. AMBITO PESSOAL (DESTINATARIOS)

Pessoas com 65 ou mais anos ou com idade inferior desde que a receber
tratamento na unidade de saude da Fundacao Sophia que determine o
alojamento na estrutura residencial ou tenham necessidade de apoio no auto-

cuidado ou de satisfacdo das actividades da vida diaria basicas



8. OBJECTIVOS

a) Promover a autonomia individual e a saude, com vista ao retardamento ou
estabilizacdo do processo de envelhecimento, da dependéncia ou da doenca

b) Incrementar a qualidade de vida e a seguranca

c) Potenciar a integracdo sociocomunitaria e o espirito de solidariedade e
entreajuda

d) Incentivar a afirmacdo pessoal e o bem-estar biopsicossocial

e) Reforcar as competéncias e o bem-estar dos cuidadores informais e familias

f) Estimular a preservacdo do patriménio arquitecténico e do meio ambiente

B. ORGANIZACAO

9. GESTAO AUTONOMA

A gestao da Residence compete a Sophia Social, Unipessoal, Lda., de que é sécia

Unica a Fundacao Sophia.

§ Unico Esta reservada a Fundacdo Sophia a faculdade de referenciacao de quatro
utentes dos seus equipamentos sociais e de saude para acolhimento na

Residence em quarto duplo.

10. DIRECCAQ TECNICA

A Direccdo da Residence, nomeada e exonerada pela entidade gestora, cumpre
orientar os servicos e zelar pelo seu bom e eficiente funcionamento, cumprindo e
fazendo cumprir o disposto no presente regulamento e nas disposicoes legais e
convencionais aplicaveis e as directivas e instrucdes da entidade gestora, em ordem

a garantir a prossecucao dos objectivos que a Residence estdo fixados.

11. RECURSOS HUMANOS

Sem prejuizo da necessaria e eficiente partilha de recursos com os servicos e
equipamentos da Fundacdo Sophia, a Residence dispée de uma equipa
multidisciplinar, constituida por técnicos sociais e de saude, profissionais de
animacao sociocultural, trabalhadores de apoio e dos servicos domésticos,
integrando ainda colaboradores voluntarios cujas ac¢ées se enquadrem no ambito

da estrutura residencial.




C. FUNCIONAMENTO

12. REGIMES DE ACOLHIMENTO

a) Permanente, em quarto individual ou duplo
b) Temporario, em quarto individual ou duplo
§ tn. A Residence reserva-se o direito de mudar os hdspedes de aposento, dentro

da tipologia contratada, sempre que o julgue necessario, util ou conveniente.

13. SERVICOS

a) Alojamento

b) Alimentacao

¢) Higiene e conforto pessoal

d) Tratamento de roupa

e) Programa de animacao e envelhecimento activo e saudavel
f) Programacao e/ou administracdo de medicacdo

g) Cuidados basicos de enfermagem

h) Controlo médico periédico

i) Apoio a organizacao do dia-a-dia

j) Apoio psicossocial

k) Cuidados de imagem

[) Transporte e acompanhamento pessoal

m) Outros servicos, nomeadamente, aquisicdo de bens e produtos, cuidados de

bem-estar, assisténcia clinica suplementar

§1°. Os servicos serdo prestados mediante apoio no auto-cuidado, se solicitado, ou
realizacdo das actividades da vida diaria basicas do residente, consoante o
plano de servicos base contratado.

§2°. A definicdo dos servicos e respectiva inclusdo nos planos base ou adicionais
que os residentes podem a cada momento contratar, bem assim como dos
termos da respectiva prestacdo, é objecto do glossario do regulamento e das

notas informativas a publicitar pelo meio adequado e em uso para o efeito.

14. ADMISSAQ

14.1 REQUISITOS

a) A ndo apresentacdo de patologia incompativel com o acolhimento, o regular



funcionamento dos servicos ou a normal vivéncia na Residence

b) Nos casos de acolhimento de pessoa auténoma, a ndo apresentacdo de
dependéncia que impeca o auto-cuidado sem necessidade de vigilancia em
permanéncia na auto-satisfacdo das actividades da vida diaria basicas

¢) A manifestacao expressa da vontade de admissao

14.2 PEDIDO DE ADMISSAO
Mediante apresentacdo de ficha de inscricio (modelo préprio), que é objecto
de registo cronolégico

14.3 DOCUMENTOS OBRIGATORIOS

a) Documentos comprovativos dos dados do candidato e seus representantes
familiares/outros responsaveis (abreviadamente, responsaveis)

b) Relatério médico descritivo do quadro clinico do candidato e respectivos
certificados de vacinacdo

¢) Outros indicados como tal

14.4 INQUERITO SOCIAL E EXAME CLINICO
Destinados a verificar a adequacdo do acolhimento ou do plano de servicos a
contratar ou contratados, a compatibilidade entre estes e o estado de saude
do candidato e respectivo grau de autonomia e/ou o eventual
comprometimento do seu processo decisério autondmico, sempre que se
mostrem necessarios ou convenientes

guan. Em caso de comprometimento da autonomia de vontade do candidato,
apenas serdao considerados os pedidos de admissao em situacdo de
emergéncia social e desde que os responsaveis promovam de imediato o
suprimento da incapacidade.

14.5 DECISAO
A decisdao é da competéncia da entidade gestora da Residence, sob proposta
da respectiva Direccdo, que, no caso de decisdao de admissdo, deve garantir a
adequacao pessoal, técnica e social do acolhimento.

14.6 ACOLHIMENTO

O acolhimento na Residence pressupde e decorre da celebracdo de um

contrato de prestacdo de servico, nos termos do disposto no ponto 18.1.




15. ORGANIZACAO PROCESSUAL INDIVIDUALIZADA

A Residence organiza o processo individual de cada héspede, o qual contém o

registo da informacdo de caracter administrativo, financeiro e social e de saude

necessaria a prestacdo de servicos e a gestdo contratual, actualizada a cada

momento.

§ un.

No respeito pela proteccdo e confidencialidade dos dados pessoais e demais
direitos dos respectivos titulares, o acesso por terceiros a informacao
recolhida é restrito a quem para tanto se mostrar legalmente habilitado e
nisso tiver interesse legitimo, nos termos da Politica de Tratamento de Dados

Pessoais da Fundacdo Sophia e das disposicdes legais na matéria aplicaveis.

16.PRECOS E PAGAMENTO

16.1

PRECOS

§1°.

§2°.

§3°.

§4°.

§5°.

§6°.

A remuneracdao devida pelos servicos isolada ou conjuntamente prestados
ndao inclui, salvo indicacdo em contrdrio, as despesas e demais encargos
decorrentes da respectiva prestacao.

Os precos exclusivos da Residence constam das tabelas a cada momento em
vigor constantes das notas informativas publicadas pelo meio adequado em
uso para o efeito.

Os precos nao exclusivos da Residence constam das tabelas dos servicos da
Fundacdo Sophia a cada momento em vigor e publicadas pelo meio adequado
em uso para o efeito.

O acordo entre as partes de precos diversos dos previstos nas tabelas ou
qguando os ndo haja previamente fixados vigora, consoante o caso, para o
acto ou pelo periodo de tempo acordado, o qual, salvo disposicdo em
contrario, é de 1 (um) ano para oS servicos ou encargos mensais, salvo
alteracdo anormal das circunstancias que determinaram a fixacdo dos precos.
A falta de fixacdo antecipada de preco para determinado servico ou encargo
nao determina a respectiva gratuitidade, salvo se a mesma estiver
expressamente indicada.

A solicitacao da prestacdo de servicos e da realizacao de despesas ou outros
encargos pressupoe que os residentes ou seus responsaveis se informaram
previamente do respectivo preco, sem prejuizo do pagamento da prestacao

ou realizacdo ndo solicitada em caso de necessidade.



§7°.

§8°.

§9°.

O aditamento de servicos aos planos previamente contratados apenas confere
o direito a sua prestacdo se expressamente determinado e mediante
observancia das condicdes para o efeito fixadas.

O termo de qualquer oferta ou condicao especial determina a cessacao da
prestacdo dos servicos contratados, salvo se expressamente determinado o
contrario e mediante observancia das condicdes para o efeito fixadas.

A remocdo, temporaria ou definitiva, de servicos apenas confere o direito a
reducao do preco dos planos previamente contratados se a ela, razoavel e
justificadamente, houver lugar, sem prejuizo do direito a resolucdo contratual
em caso de alteracdo anormal das circunstancias iniciais; Em caso de
modificacdo contratual, tem-se por tacitamente aceite a proposta escrita
apresentada pela Fundacdo, caso a mesma nao seja recusada, sob idéntica
forma, no prazo de 8 (oito) dias a contar da sua comunicacdo ao cliente ou

seus responsaveis.

16.2

DEPOSITO-CAUCAO

§1°.

§2°.

§3°.

Nos casos de acolhimento permanente e de acolhimento tempordrio em
regime mensal com duracao superior a um més, é devido um depdsito-
caucdo no montante correspondente a 100% do preco do plano de servicos
base contratado, o qual constitui adiantamento do pagamento dos servicos,
mais se destinando a cobrir os danos provocados pelo cliente no ambito da
prestacdo de servicos.

Sempre que a caucdo se mostre insuficiente para garantir seja o pagamento
de qualquer pagamento devido, seja o ressarcimento dos danos que destina a
ressarcir, havera lugar ao respectivo reforco.

Quando nao haja lugar ao accionamento da caucdo, esta serda deduzida no

ultimo pagamento devido.

16.3

OBRIGACAO DE PAGAMENTO

§1°.

§2°.

O hospede e seus responsaveis ficam obrigados solidariamente, entre todos,
ao pagamento dos servicos, encargos e demais prestacbes devidas nos
termos do regulamento e do contrato.

E devido o pagamento integral do plano de servicos base relativo ao més, ou
outro periodo contratado, no caso do acolhimento temporario, em que se

verificar a cessacdo do contrato por motivo ndao imputavel a Residence.




16.4 PRAZOS DE PAGAMENTO

16.4.1 REGIME PERMANENTE
a) Planos de servicos (base e adicionais)
1.° més - Momento da admissdo
Meses subsequentes - Até ao dia 8 do més a que se referem
b) Outros servicos
Até ao dia 8 do més seguinte ao da prestacao
c) Despesas e demais encargos
Até ao dia 8 do més seguinte ao da realizacao
d) Caucao

Momento da admissao

16.4.2 REGIME TEMPORARIO

a) Planos de servicos (base e adicionais)
Momento da admissdo e
Até ao dia 8 do més seguinte ao da realizacdo (acolhimentos em regime
mensal superiores a 1 més)

b) Outros servicos
Momento da saida ou
Até ao dia 8 do més seguinte ao da realizacdo (acolhimentos em regime
mensal superiores a 1 més)

c) Despesas e demais encargos
Momento da saida ou
Até ao dia 8 do més seguinte ao da realizacdo (acolhimentos em regime

mensal superiores a 1 més)

16.5 MEIOS DE PAGAMENTO

Por transferéncia bancaria, preferencialmente, ou através de outro meio

fixado no contrato de acolhimento

16.6 MORA

A falta culposa de pagamento pontual dos servicos, encargos ou outra
prestacdo devida nos termos do regulamento ou do contrato determina o
pagamento de uma compensacdo correspondente a 10% dos montantes em

divida, sem prejuizo seja do direito da Fundacdo Sophia a resolucao
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contratual, seja da aplicacao de juros legais ou de quaisquer outras sancoes

fixadas no presente regulamento ou no contrato.

16.7

PERIODOS DE AUSENCIA

A auséncia da Residence por periodos entre 10 (dez) e 30 (trinta) dias
consecutivos, desde que prévia e atempadamente comunicada, confere o
direito a reducao de 20% do montante do plano de servicos base, sem

prejuizo do disposto no paragrafo 2.° do ponto 16.3.

16.8

REVISAO DOS PRECOS

§1°.

§2°.

§3°.

Em regra, os precos dos servicos, respectivos planos e encargos sao objecto
de revisao anual no més de Dezembro, em funcdo do aumento do indice de
precos no consumidor, do aumento dos custos operacionais da Residence e
respectiva participacdo nas despesas comuns do conjunto dos equipamentos
da Fundacdo Sophia e de quaisquer outras circunstancias que importem o
incremento do custo da prestacdo dos servicos aos hospedes.

A revisdo produz efeitos a partir do més seguinte ao da respectiva
comunicacdo ao residente ou seus responsaveis.

Em caso de alteracdo anormal ou imprevisivel dos pressupostos ou das
circunstancias que determinam a fixacao dos precos, estes serdo objecto de

revisao extraordinaria.

17.HORARIOS

17.1

FUNCIONAMENTO DA PORTARIA

Cf. nota informativa a publicitar pelo meio adequado e em uso para o efeito

17.2

REFEICOES

Cf. nota informativa a publicitar pelo meio adequado e em uso para o efeito

17.3

VISITAS

Cf. nota informativa a publicitar pelo meio adequado e em uso para o efeito




D. UTILIZACAO

18.CONTRATO DE ACOLHIMENTO

18.1 CELEBRACAO DO CONTRATO

§1°. Para acolhimento do héspede na Residence, é celebrado, por escrito, um
contrato de prestacdao de servico, regido pelo disposto no presente
regulamento, cujas normas constituem clausulas contratuais gerais a que
residente e, sendo o caso, seus responsaveis, devem aderir expressamente,
sem prejuizo do disposto no ponto 18.2.

§2°. A celebracao do contrato é precedida da disponibilizacao do presente
regulamento, sem prejuizo da prestacdio da demais informacao pré-
contratual solicitada.

§3°. Em caso de emergéncia do acolhimento e desde que previamente
disponibilizado o presente regulamento aos interessados, a falta de
declaracdo de adesdo escrita equivale a sua aceitacdo tacita a partir do
momento do acolhimento, a manifestar expressamente logo que possivel
mediante outorga do contrato de acolhimento.

18.2 LIBERDADE CONTRATUAL

A estipulacdo de condicdes contratuais que afastem normas do presente

regulamento far-se-a através da fixacdo, por escrito, de clausulas particulares ou

especiais.

18.3

SUSPENSAO DO CONTRATO

18.3.1

REGIME

§1°. A Residence pode suspender o contrato de acolhimento nos casos

previstos no presente regulamento.

§2°. A decisao de suspensao é precedida de audicdao do héspede e/ou, sendo o

caso, seu responsavel e ao(s) mesmo(s) notificada, por escrito.

§3°. Salvo indicacdo expressa em contrario, a decisdao produz efeitos no dia em

que seja ou deva ser conhecida do hdéspede ou seu responsavel.

§4°. A suspensdo que, por fundadas razdes, determine o pagamento integral

ou parcial dos planos de servicos base a que o cliente tenha aderido esta

limitada ao periodo de tempo estritamente necessario a avaliacdo da
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possibilidade de continuacao do acolhimento.

§5°. O exercicio do direito de suspender o contrato de acolhimento nao
prejudica o direito de indemnizacdo por danos causados a Fundacdo
Sophia ou a terceiros.
18.3.2 FUNDAMENTOS
a) Incumprimento culposo dos deveres dos residentes ou seus responsaveis
b) Necessidade de cuidados especiais ou continuados de saude que excedam
o nivel de diferenciacdo proporcionado pela Residence, por virtude de
estado clinico previsivelmente transitério
¢) Necessidade de auséncia da Residence por impossibilidade temporaria do
acolhimento, nomeadamente em caso de realizacdo de obras de
beneficiacao do edificado
d) Perturbacdo do bem-estar dos restantes hospedes
e) Lesdo séria dos interesses legitimos da Residence
18.4 CESSACAO DO CONTRATO

§ un.

18.4.1

18.4.2

A comunicacdo da cessacdo do contrato de acolhimento que deva ser

notificada por uma das suas partes a outra segue a forma escrita.

a)
b)
o)

o)

MODALIDADES DE CESSACAO
Caducidade

Revogacao

Denuncia (por iniciativa do cliente)

Resolucao

CADUCIDADE - CAUSAS

Termo do prazo pelo qual foi estabelecido, no caso de acolhimento
temporario

Com o 6bito do héspede e, salvo acordo em contrario, sempre que este se
ausente da Residence por periodo superior a 60 (sessenta) dias seguidos,
seja qual for o motivo determinante da auséncia

Necessidade de cuidados especiais ou continuados de saude que excedam
o nivel de diferenciacdo proporcionado pela Residence, quando a situacao
seja insusceptivel de reversao

Inadaptacdao do residente decorridos que sejam 60 (sessenta) dias desde a

admissao




e) Impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva, de a Residence
desenvolver a sua actividade ou prestar os servicos contratados

§ in. Com excepcdo dos casos previstos na al. a) e na 1.* parte da al. b), a

caducidade é comunicada ao residente ou seu responsavel, produzindo os

seus efeitos no prazo e demais termos ai referenciados.

18.4.3 REVOGACAO

Por acordo entre as partes, desde que reduzido a escrito

18.4.4 DENUNCIA POR INICIATIVA DO CLIENTE - REGIME
a) Por comunicacdao do utente, ou, sendo o caso, dos seus responsaveis,
dirigida a Fundacao
b) Sem necessidade de invocacdo de motivo
c¢) Com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data da
cessacao
§ Gin. A falta da antecedéncia prevista na al. b) implica o pagamento do valor dos

planos de servicos correspondente ao periodo em falta.

18.4.5 RESOLUCAO

Fundamentadamente e com efeitos imediatos
18.4.5.1 RESOLUCAO POR INICIATIVA DO CLIENTE

18.4.5.1.1 REGIME
Por comunicacdo do utente, ou, sendo o caso, dos seus responsaveis,

dirigida a Fundacao

18.4.5.1.2 FUNDAMENTOS
a) Grave ou reiterado incumprimento contratual da Fundacao
b) Alteracdo anormal das circunstancias, quando ndo seja possivel o acordo

quanto a modificacdo do contrato segundo juizos de equidade

18.4.5.2 RESOLUCAO POR INICIATIVA DA FUNDAGCAO

18.4.5.2.1 REGIME
§1°. A comunicacdo de resolucao do contrato é comunicada ao cliente e, sendo
0 €aso, ao seu responsavel.
§2°. No caso de necessidade de cuidados especiais ou continuados de saude

incompativeis com o nivel de diferenciacdo proporcionado pela Residence,
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§3°.

a resolucdo do contrato de acolhimento sera seguida da transferéncia do
hospede para equipamento social ou de saude da Fundacdo Sophia,
consoante o caso, salvo se:

Nao houver vaga em tempo util no novo equipamento;

Se verificar a inadequacdo do estado do residente a admissao em tais
equipamentos;

Nao for vontade do cliente ou, sendo o caso, do seu responsavel, o
acolhimento em tais equipamentos nos termos e condi¢cées para o efeito
previstas.

O exercicio do direito de resolver o contrato de acolhimento ndo prejudica
o direito de indemnizacao por danos causados a Fundacdo Sophia ou a

terceiros.

18.4.5.2.2 FUNDAMENTOS

a)

b)

Incumprimento culposo grave ou reiterado dos deveres dos héspedes ou
seus responsaveis, independentemente de existéncia de suspensdo
contratual prévia

Suspensdao do contrato com duracdo superior a 60 (sessenta) dias nos
casos das al. ¢) a e) do ponto 18.3.2

Alteracdo anormal das circunstancias, quando ndo seja possivel o acordo
guanto a modificacdo do contrato segundo juizos de equidade, ai incluida
seja a remocdo de servicos, seja, no caso de acolhimento de pessoa
auténoma, quando deixe de o ser, mesmo que em resultado do processo
natural de envelhecimento, e a modificacdo contratual seja incompativel

com o regular funcionamento dos servicos

19. GARANTIAS, DIREITOS E OBRIGACOES

19.1

GARANTIAS, DIREITOS E OBRIGACOES DOS HOSPEDES

§ un.

19.1.1

Sem prejuizo dos demais previstos no presente regulamento, no contrato e

nos normativos internos e externos aplicaveis, os héspedes e/ou, consoante

0S casos, 0S seus responsaveis e visitas, sdao, muito especialmente, titulares

das garantias, direitos e obrigacdes /nfra consagrados.

a)

GARANTIAS

Identidade pessoal, seguranca e integridade fisica, psiquica e moral




19.1.2

b)

a)

d)

Tratamento urbano e com integral respeito pela honra e dignidade
pessoais, bem como pela reserva da intimidade da vida privada,
particularmente no que se refere a inviolabilidade da correspondéncia e a
salvaguarda da seguranca e confidencialidade da informacdo pessoal
tratada

Promocdo da assisténcia religiosa ou espiritual que solicitem

Ponderacdo das respectivas necessidades especificas na prestacdo dos
cuidados

Promocdo da integracdo sociocomunitaria e autonomia individual, bem
como da estabilizacdao ou retardamento do processo de envelhecimento ou
de dependéncia

Apreciacao das queixas e reclamacgdes que apresentem

DIREITOS

Prestacdo dos servicos contratados, salvo impossibilidade absoluta e
definitiva da prestacdo

Mobilidade, entendida como liberdade de acesso e deslocacdo no interior
da Residence e utilizacdo dos aposentos privativos, dos espacos comuns e
respectivos equipamentos, funcionalidades e comodidades e, com
excepcao das zonas de servico ou de acesso limitado e salvo interdicdao ou
condicionamento do acesso ou utilizacdo, nomeadamente por razdes de
emergéncia de saude ou seguranca colectiva, e no exterior, dentro do
horario de funcionamento da portaria, e sem prejuizo da limitacdo do
direito de acesso a pessoas determinadas

¢) Relacionamento social com familiares e amigos dentro da Residence e
comunicacdo com o exterior, nomeadamente recebendo Vvisitas, nos
horarios e demais termos expressos no presente regulamento, no contrato
e nos normativos internos e externos aplicaveis, sem prejuizo seja do
acordo de regime de visitas adequado ao estado de salide do cliente ou ao
incremento dos seus lacos afectivos, seja das restricbes que
nomeadamente por razoes de emergéncia de saude ou seguranca
colectiva sejam impostas, seja da limitacdo do direito de acesso a pessoas
determinadas

Prestacdo de informacdes relativas as condicdes e termos contratuais

gerais e particulares a cada momento em vigor, bem como ao
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e)
19.1.3

19.1.3.1

b)

funcionamento da Residence e, designadamente, sobre os assuntos que
aos clientes directamente digam respeito

Sugestdo e reclamacao

OBRIGACOES

REGRAS GERAIS DE CONDUTA

Respeitar os valores matriciais e principios organizacionais da Fundacao e
os objectivos da Residence

Contribuir, na medida das suas possibilidades e em colaboracdo com a
Residence, seus representantes e colaboradores, para a boa organizacao,
eficiéncia e sustentabilidade dos servicos, o desenvolvimento harmoénico
da vivéncia na Residence e demais equipamentos e servicos da Fundacao,
o bem-estar geral e pessoal dos respectivos utentes e a eficaz prestacdo
dos cuidados e ambiente adequado a tal prestacdao, abstendo-se de
qualquer comportamento que tal possa prejudicar

Disponibilizar todas as informacdes necessarias, Uteis e convenientes a
cada momento a prestacdo dos servicos

Cumprir e fazer cumprir os horarios estabelecidos

Tratar com urbanidade e solicitude os colaboradores e representantes da
Residence e da Fundacdo, restantes hdspedes e suas visitas, respeitando a
reserva da intimidade privada de cada um e abstendo-se de divulgar, por
qualquer meio, informacbes sobre os mesmos de que tome
conhecimento, bem assim como abstendo-se de prejudicar a imagem da
Residence e o bom nome dos seus representantes e colaboradores

Zelar pela conservacao e boa utilizacdo dos bens da Residence,
particularmente dos que lhes estiverem confiados ou que utilizem de
forma exclusiva ou principal

Recolher junto da Direccdo as informacdes a cuja prestacdo tém direito,
ndao sendo as mesmas invocaveis se obtidas com recurso a qualquer outra
fonte

Participar de modo activo na vida do equipamento, muito particularmente
apresentando as sugestdes, elogios, queixas e reclamacdes que julguem
convenientes

Comunicar atempadamente a Direccdo as respectivas saidas e auséncias

e, bem assim, qualquer circunstancia que interfira com o regular



i)

19.1.3.2

d)

d)

19.1.3.4

funcionamento ou organizacdo dos servicos ou com a normal prestacao
dos cuidados

Manter actualizados os dados pessoais, homeadamente para efeito de
contacto em caso de necessidade e de realizacdo de comunicacoes

escritas

NORMAS DE CONVIVENCIA E SEGURANCA

Observar as normas de salde colectiva, as prescricoes médicas e as
regras de higiene pessoal e habitacional a cada momento instituidas
Respeitar as interdicdes e limitacoes de acesso

Abster-se de usar quaisquer aparelhos ou equipamentos em moldes
susceptiveis de incomodar terceiros, muito especialmente, durante o
periodo de descanso nocturno

Abster-se de ser portador de qualquer arma ou objecto que, como tal,
possa ser utilizado e, em geral, de objectos ou aparelhos que possam
fazer perigar a seguranca das pessoas e das instalagdes

Abster-se de introduzir nas instalacdes, deter e ceder a terceiros, sem
assentimento da Direccdo, de quaisquer alimentos ou bebidas

Abster-se de fumar dentro das instalacdes, nos locais ndo assinalados
para o efeito, muito especialmente nos aposentos

Abster-se de se fazer acompanhar de animais domésticos

NORMAS DE ACOMPANHAMENTO E DE SAIDA E RECEPCAO DO HOSPEDE
Proceder ao acompanhamento sistematico dos residentes

Nomear representantes familiares e/ou responsaveis

Em caso de comprometimento da autonomia da vontade do residente,
promover prontamente o suprimento da incapacidade

Providenciar pela saida da Residence e recepcao dos héspedes em caso de

suspensdo ou cessacao do contrato de acolhimento

NORMAS DE PAGAMENTO DE SERVICOS E ENCARGOS
Pagar pontualmente os servicos prestados e os encargos realizados, bem
assim como as demais prestacdes devidas nos termos do regulamento e

do contrato
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19.2 DIREITOS E OBRIGACOES DA FUNDACAO

Sem prejuizo dos demais previstos no presente regulamento, no contrato e nos

normativos internos e externos aplicaveis, a Fundacdo é, muito especialmente,

titular dos direitos e obrigacdes /infra consagrados.

19.2.1

19.2.2

a)

b)

o)

a)
b)

0)
d)

DIREITOS

Reconhecimento da natureza particular, autonomia, direito de livre
actuacao e idoneidade institucionais

Recebimento dos montantes que |he sejam devidos

Cumprimento das regras gerais de conduta, normas de convivéncia e de
seguranca, normas de acompanhamento e de saida e recepcao do
hospede, normas de pagamento de servicos e encargos e observancia dos

demais deveres dos clientes, seus responsaveis e visitas

OBRIGACOES

Garantir a prestacao dos servicos contratados

Assegurar o bom funcionamento da Residence e promover a prossecucao
dos objectivos que lhe estdo fixados

Promover a integracdo dos héspedes na vida da estrutura residencial
Prestar as informacdes solicitadas que se mostrem devidas, responder as
queixas e reclamacdoes apresentadas e disponibilizar o livro de
reclamacdes, fisico ou electrénico, as pessoas que o solicitem e nisso

tenham interesse directo, pessoal e legitimo

20. GUARDA E CONSERVACAO DE BENS E VALORES

§1°. A Residence sé se responsabiliza pelos objectos e valores que os clientes

entreguem a sua guarda.

§2°. O depésito de objectos e valores é gratuito.

§3°. A entrega e a restituicio dos objectos e valores depositados sao efectuadas

formalmente e contra recibo.

§4°. A Residence reserva-se o direito de recusar a guarda de objectos que, pelo seu

valor, obriguem ao depédsito em condi¢cbes de seguranca de que ndo disponha.

§5°. No caso de o depdsito ter por objecto qualquer quantia em dinheiro, a conta-

corrente do cliente dara adequada expressdo contabilistica as operacbes de

entrega ou de levantamento, total ou parcial, naquela realizadas, por forma a

que seja a todo o momento possivel identificar o saldo e verificar a




§6°.

§7°.

§8°.

regularidade dos movimentos de que este resulta.

Em caso de levantamento realizado para pagamento de bens necessarios ou
servicos prestados, deve sempre que possivel ser apensa a declaracdo de
levantamento a documentacao justificativa.

Devem ser facultados ao interessado, com a possivel celeridade, todos os
elementos relevantes para o controlo da regularidade das operacdes de
entrega e levantamento de fundos.

Em caso de cessacdao do contrato de acolhimento, a devolucao de bens e
valores a guarda da Residence e do saldo da conta-corrente a favor do cliente
sera efectuada contra recibo, por solicitacdo do proprio, ou, no caso de 6ébito,

do conjunto dos herdeiros habilitados.

21.

GESTAO DE NEGOCIOS

§1°

§2°.

.No caso de nao estarem constituidos representantes familiares ou

responsaveis, ou estes nao actuem adequada e oportunamente, a Direccao
assumir-se-4& como gestora de negocios dos residentes que sofram de
limitacdo da capacidade de governar a sua pessoa ou os seus bens, para efeito
de pratica de actos de mera gestdo corrente no interesse e por conta do
cliente, nomeadamente junto da Fundacdo Sophia, que assegurem a
continuidade da prestacdao dos cuidados adequados, enquanto aquele nao
beneficiar de medidas de acompanhamento judicialmente decretadas.

A Direccdo presta contas e informa sobre a sua gestdo quando a tal solicitado

pelo héspede, ou seu representante, pela entidade gestora.

22. ACOMPANHAMENTO DE MAIORES

§1°

. Nas situacdes de nomeacao judicial como acompanhante de utente, a Direccao,

sem prejuizo da obediéncia aos deveres previstos no paragrafo 2.° do ponto
anterior e demais deveres legais aplicaveis, deve:

a) Abster-se de agir em conflito de interesses entre o acompanhado e a
Fundacdo ou entidade gestora, cabendo-lhe, se necessario, requerer ao
tribunal autorizacao ou adopc¢ao das medidas concretamente convenientes e
devendo pedir escusa do cargo em caso de conflito que nomeadamente
possa por em perigo ou prejudicar o normal exercicio e cumprimento das
suas funcbes e obrigacdes perante a Fundacdao ou entidade gestora e os

legitimos interesses destas
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b) Prestar contas do acompanhamento a entidade gestora, nomeadamente
quanto as despesas que realize na qualidade de acompanhante e enquanto

Direccao

E. DISPOSICOES FINAIS

23.

CASOS OMISSOS E EXECUCAO DE NORMAS

§1°

§2°.

. Os casos ndo previstos no presente regulamento serdo resolvidos por decisdo

da entidade gestora.

Cabe ainda a entidade gestora regulamentar os direitos e obrigacdes das
partes e demais condicdes de organizacao, funcionamento e uso nao previstas
no regulamento ou no contrato, bem assim como emitir as normas, directivas
e instrucdes que se mostrem necessdrias a execucao e interpretacdo das
respectivas normas, recorrendo, nomeadamente, por analogia ou extensao, as
disposicdes legais e convencionais aplicdveis e aos critérios da equidade,
justeza, razoabilidade, prudéncia e proporcionalidade e no respeito pelos
demais principios gerais do direito e valores matriciais e principios

organizacionais da Fundacao Sophia.

24.

ENQUADRAMENTO NORMATIVO

A Residence identifica o conjunto de normativos a cada momento em vigor que

estabelecam o regime juridico que lhe é aplicavel, bem como a sua organizacao,

funcionamento e utilizacao.

25.

REVISAQ DO REGULAMENTO INTERNO

§1°

§2°.

§3°

. O presente regulamento, ai incluidos os seus anexos, pode ser revisto pela
Fundacdo a todo o tempo, sob proposta da entidade gestora.

Em caso de ndo aceitacdo das alteracdes produzidas pela revisao, cabe aos
residentes ou, sendo o caso, dos seus responsaveis, o direito de denunciar o
contrato de acolhimento no prazo de 30 (trinta) dias a contar da informacao ao
cliente ou seu responsavel da publicitacdo do novo regime regulamentar, sem
que tal lhes confira o direito a qualquer indemnizacado.

. A denuncia do contrato a que se refere o paragrafo anterior deve ainda ser




comunicada a Fundacdo com uma antecedéncia, neste caso, minima de 15

(quinze) dias e maxima de 30 (trinta) dias, relativamente a data da cessacao.
§4°. A falta da antecedéncia minima prevista no paragrafo anterior implica o

pagamento do valor dos planos de servicos correspondente ao periodo em

falta, sem prejuizo do disposto no paragrafo 2.° do ponto 16.3.

26. COMUNICAGCOES

§1°. As comunicacdes escritas a realizar no ambito do contrato de acolhimento
devem ser efectuadas através de meio que permita o respectivo registo e
preferencialmente por correio electrénico.

§2°. As comunicacbes aos responsaveis dos clientes bastam-se com o envio ou
entrega a um deles.

§3°. O envio de avisos e alertas pode ser realizado através de SMS ou outra
plataforma de mensagens instantdneas para 0s numeros de telemdével
indicados pelo cliente e seus representantes familiares/outros responsaveis.

§4°. A actualizacdo dos enderecos de correio electrénico ou postal e dos contactos
telefénicos, obrigatéria a todo o tempo, tem-se por valida e eficaz quando

comunicada por escrito a outra parte por correio (electrénico ou postal).

27. FORO E DOMICILIO CONVENCIONADOS

§5°. E competente o foro de Coimbra, com exclusdo de qualquer outro, para dirimir
qualquer litigio decorrente da relacao contratual a que se reporta o presente
regulamento.

§6°. Para efeito de citacdo e notificacdo em caso de litigio, as partes no contrato de
acolhimento tém-se por domiciliadas nas moradas da sede e residéncias por si
indicadas; Na vigéncia do contrato, o utente tem-se por domiciliado na

morada da Residence, salvo se o acolhimento se encontrar suspenso.

28. ENTRADA EM VIGOR

§1°. O presente regulamento substitui e revoga o normativo em vigor e é aplicavel
aos novos acolhimentos a partir da data da sua publicitacdo nos locais em uso
para o efeito.

§2°. Sem prejuizo do disposto no paragrafo 2.° do ponto 25, este regulamento é
aplicavel aos actuais residentes decorridos que sejam 30 (trinta) dias sobre a

respectiva publicitacao.
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29. ANEXOS

a) Glossario e Especificacoes
b) Notas informativas vigentes a cada momento e a publicitar nos locais em uso
referentes a:
i. Composicdao dos planos de servicos
ii. Precos dos planos, servicos e encargos
iii. Horarios de funcionamento da portaria, de refeicoes e de visitas

iv. Identificacdo do quadro normativo aplicavel

Aprovado em 21 de Marco de 2022




REGULAMENTO INTERNO
— GLOSSARIO E ESPECIFICACOES -

1. CLIENTES/ HOSPEDES/ RESIDENTES

e Utilizadores dos servicos da Residence

2. REPRESENTANTES FAMILIARES/ OUTROS RESPONSAVEIS

e Familiares do hospede ou pessoas a este ligadas por laco de amizade, vizinhanca ou

outro, responsdaveis pelo mesmo perante a Residence

3. REGIMES DE ACOLHIMENTO
ACOLHIMENTO PERMANENTE

e Por periodo indeterminado

e Em regime mensal

ACOLHIMENTO TEMPORARIO

e Por periodo determinado

e Consoante a duracao, em regime:
— Diario (1 noite)
— Semanal (7 noites)
— Quinzenal (14 noites)

— Mensal (1 més de calendario)

4. SERVICOS

ALOJAMENTO

e Em quarto individual ou duplo, com quarto-de-banho privativo

e Inclui: Higiene e limpeza habitacional (aposento e partes comuns)
Fornecimento e tratamento de roupa de cama e banho (substituicdo periédica
de lencois e toalhas)
Atendimento permanente (em periodo nocturno, apenas chamadas de

emergéncia)

ALIMENTACAO
e Dieta equilibrada, adequada e saudavel estabelecida pela Residence, sem prejuizo da
observancia das indicacdes clinicas individuais especialmente instituidas
e Inclui o fornecimento diario de:
o 3 refeicdes principais: Pequeno-almocgo
Almoco

Jantar



o 2 refeicdes suplementares: Lanche
Ceia ligeira
Hordrios constantes de nota informativa
Em caso de incapacidade ou anormal incomodidade, o servico pode ser prestado no
quarto ou outro lugar que a Residence julgue adequado e conveniente
Refeicoes e suplementos alimentares especializados:
o Servico de aquisicdo prestado se solicitado ou clinicamente indicado e mediante
pagamento adicional (se previsto)

o Custo dos produtos suportado pelo cliente

HIGIENE E CONFORTO PESSOAL

Disponibilizacao de produtos de higiene e de conforto pessoal de uso geral e corrente

Inclui apoio no auto-cuidado se solicitado ou prestacdo de cuidados de higiene e

conforto pessoal, consoante o plano de servicos base contratado

Produtos que ndo de uso geral e corrente (homeadamente, produtos de incontinéncia e

especialidades medicinais):

o Servico de aquisicdo prestado se solicitado ou clinicamente indicado e mediante
pagamento adicional (se previsto)

o Custo dos produtos suportado pelo cliente

TRATAMENTO DE ROUPA PESSOAL

Servico de lavandaria e engomadoria

Prestado se solicitado

A Residence ndo se responsabiliza pelo eventual extravio de qualquer artigo que nao
esteja devidamente marcado ou que nao tenha sido arrolado

Pecas que exijam o uso de técnicas especiais de limpeza ou com especial valor
patrimonial ou estimativo:

o Devem ser antecipadamente sinalizadas pelo cliente como tal

o A Residence reserva-se o direito de recusar a respectivo tratamento

o Mediante pagamento adicional (se previsto)

PROGRAMA DE ANIMAGAO E ENVELHECIMENTO ACTIVO E SAUDAVEL

Programa geral de actividades de animacdo sociocultural, ocupacdo dos tempos livres e
estimulacdo cognitiva e motora

Excluidas as iniciativas com condicdes particulares de participacao (definidas caso a
caso)

Inclui o acesso ao ginasio, quando aberto, para utilizacdo dos equipamentos destinados
a pratica de exercicio fisico sem acompanhamento ou vigilancia e mediante marcacao

prévia



CONTROLO MEDICO PERIODICO DO ESTADO DE SAUDE

Consulta de clinica geral e familiar

Periodicidade mensal

Prestado se solicitado e sem prejuizo da liberdade de escolha do médico assistente
Despesas com a aquisicdo de medicamentos ou outras especialidades farmacéuticas e
encargos decorrentes da prestacdo de cuidados médicos que ultrapassem o nivel
definido no controlo médico periddico do estado de saude

o Suportadas pelo cliente

CUIDADOS BASICOS DE ENFERMAGEM

Verificacdo e avaliacdo dos sinais vitais e glicémia capilar

Periodicidade semanal

Despesas com a aquisicdo de medicamentos ou outras especialidades farmacéuticas e
encargos decorrentes da prestacdo de cuidados de enfermagem que ultrapassem o nivel
definido nos cuidados bdsicos de enfermagem

o Suportadas pelo cliente

PROGRAMACAO DE MEDICACAO

Agendamento e organizacdo da terapéutica medicamentosa oral prescrita

Periodicidade semanal

Prestado se solicitado ou clinicamente indicado

Servico de aquisicdo prestado se solicitado ou clinicamente indicado e mediante
pagamento adicional (se previsto)

Custo dos produtos suportado pelo cliente

ADMINISTRACAO DE MEDICACAO

Administracdo de terapéutica medicamentosa oral prescrita

Prestado se solicitado ou clinicamente indicado e mediante pagamento adicional (se
previsto)

Servico de aquisicdo prestado se solicitado ou clinicamente indicado e mediante
pagamento adicional (se previsto)

Custo dos produtos suportado pelo cliente

APOIO A ORGANIZAGAO DO DIA-A-DIA

Apoio na gestao da conta-corrente do cliente e no agendamento de consultas, exames,
tratamentos e outros compromissos, mediante articulacdo com os servicos da Fundacdo
Sophia

Prestado se solicitado



APOIO PSICOSSOCIAL

Consulta com psicologo e/ou técnico de servico social

Prestado se solicitado e mediante pagamento adicional

CUIDADOS DE IMAGEM

Servico de cabeleireiro e estética

Prestado se solicitado e mediante pagamento adicional

TRANSPORTE E ACOMPANHAMENTO PESSOAL

4.1

Acompanhamento ao exterior, com ou sem transporte em viatura automovel, para
realizacdo de actividades da vida didria instrumentais e a prestacdo de cuidados de
saude, nomeadamente deslocacoes e comunicacdes a realizar pelos hdspedes ou ao seu
servico

Prestado se solicitado e mediante pagamento adicional

PLANOS DE SERVICOS BASE

Planos de servicos prestados a todos os hospedes, definidos em funcdo do respectivo
grau de autonomia e remunerados de acordo com a duracdo do acolhimento e a
tipologia do quarto

Incluem os servicos e actividades contemplados nas respectivas notas informativas

Sophia Sénior

e Destinado a pessoas auténomas, capazes do auto-cuidado na realizacdo das
actividades da vida didria, ainda que com necessidade de apoio sem vigilancia
permanente de terceiro

e Inclui o apoio no auto-cuidado:
o Apoio sem vigilancia permanente na auto-satisfacdo das actividades da vida

diaria basicas

o Destinado aos hdéspedes auténomos

o Prestado se solicitado

Sophia Sénior +
e Destinado a pessoas dependentes da colaboracdo ou vigilancia permanente na
realizacdo das actividades da vida didria ou sua satisfacdo por terceiro
e Inclui, consoante o grau de dependéncia verificado, o apoio no auto-cuidado ou a
realizacdo por terceiro das actividades da vida didria basicas:
o Prestacdo dos cuidados indispensaveis a satisfacdo das actividades da vida diaria
basicas, a saber, higiene e conforto, uso de instalacbes sanitarias, alimentacdo e
locomocao

o Destinado aos hdspedes dependentes



4.2 PLANOS DE SERVICOS ADICIONAIS

Servicos ndo incluidos nos planos base, prestados em funcdo das necessidades dos
clientes e dos meios técnicos e humanos disponiveis e por adesdo a planos de servicos

adicionais

4.3 OUTROS SERVICOS

Servicos ndo incluidos em planos de servicos (base ou adicionais), prestados com ou sem
caracter de regularidade, em funcdo das necessidades dos clientes e dos meios técnicos

e humanos disponiveis e remunerados separadamente

4.4 ENCARGOS

Custo dos bens disponibilizados e despesas decorrentes da prestacdo dos servicos nao

incluidos no preco dos servicos e remunerados separadamente

Glossario do Regulamento Interno aprovado em 21 de Marco de 2022
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