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SOP

REGULAMENTO INTERNO
DO
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

PREAMBULO

A Fundacao Sophia, antes denominada Casa de Repouso de Coimbra, € uma
instituicdo particular de solidariedade social cuja actividade se desenvolve no
proposito de dar expressao ao dever ético de solidariedade, promovendo o
desenvolvimento da pessoa humana, a integracdo social e comunitaria e a
sustentabilidade econdmica, ambiental e social, tendo, entre outros, por
objectivo o apoio e proteccdo as pessoas idosas e a familia, bem como a
pessoas em situacao invalidez ou de dependéncia, particularmente, dos que se
mostrem em situagao de vulnerabilidade pessoal ou social.

Para realizacao deste objectivo, a Fundacao Sophia dispde de um Servico de
Apoio Domicilidrio, aqui também abreviadamente “SAD”, cuja actividade se
desenvolve em consonancia com o conjunto de valores éticos que
estatutariamente informam a Fundacdo, visando, em especial, promover a
integracao e garantir a proteccao a pessoas e agregados familiares em situagcao
de caréncia econdmica ou social, contribuindo para o desenvolvimento de uma
cultura de proximidade e de uma economia integral mais humana e fraterna.

Assim, enquanto servico funcionalmente integrado na Fundacao e em
estreita cooperacdao com o0s restantes equipamentos da instituicdo, o SAD
procurara favorecer a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida,
desenvolvendo as respectivas actividades no mais estrito respeito pela
dignidade da pessoa humana e num quadro de optimizacao da solicitude,
qualidade e eficiéncia técnicas, bem como de individualizacao dos programas de
cuidados que, com o envolvimento e co-responsabilizacao dos utentes e seus
agregados familiares, se mostre e avalie necessario e adequado instituir.

Por outro lado, devidamente ressalvada a identidade e a autonomia
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institucionais, tal actividade assentara ainda numa atitude de rigor de gestao,
mormente no que diz respeito a sustentabilidade financeira da resposta social
prestada, e na busca permanente dos mais elevados padroes de qualidade e de
eficacia operacional, concretizada, muito especialmente, no aprofundamento
seja dos desejaveis mecanismos de solidariedade entre os agregados com mais
€ com menos recursos e da expressao da responsabilidade decorrente da
ligacdo afectiva de natureza familiar, seja do espirito de parceria com outras
entidades, publicas, sociais e privadas, orientado para a partilha equitativa de
recursos e responsabilidades, € a que ndo serd alheia a garantia de
diferenciacao técnica que lhe é proporcionada pela Sophia Clinica, unidade de
saude da instituigao.

Deste modo, tendo por base tais valores matriciais e principios

organizacionais, é aprovado o presente

REGULAMENTO INTERNO

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°

Enquadramento geral
A Fundagdo Sophia, doravante “Fundacdo”, € uma instituicdo particular de
solidariedade social que visa promover integralmente a comunidade que
serve, desenvolvendo, entre outras, actividades de apoio e proteccao a
pessoas idosas e a familia, bem como a pessoas em situacao de invalidez ou

de dependéncia.

Artigo 2.9
Enquadramento especifico

Para realizacao do enunciado objectivo, a Fundacao desenvolve um Servigo
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de Apoio Domiciliario, a partir do seu edificio-sede, sito em Coimbra, na Rua
da Sofia, numero 150, a que, sem prejuizo das disposicoes legais e
estatutarias aplicaveis, o presente regulamento de organizacao,
funcionamento e utilizagdo se reporta, estabelecendo os termos e as

condigOes gerais aplicaveis a relacdo contratual com os respectivos utentes.

Artigo 3.°

Ambito pessoal

1. O Servico de Apoio Domiciliario, doravante SAD, proporciona cuidados
individualizados no domicilio de pessoas idosas e em situacdo de
dependéncia ou invalidez residentes na area urbana ou suburbana de
Coimbra e que nao disponham de suporte familiar adequado.

2. Entende-se por pessoa em situacao de dependéncia ou invalidez aquela que
nao possa realizar com autonomia os actos indispensaveis a realizacdo das
actividades da vida diaria, ai incluidos os cuidados de higiene pessoal, uso de

instalagdes sanitarias, alimentacao, vestuario e locomocao.

Artigo 4.°
Capacidade

O SAD tem capacidade para acolher 40 (quarenta) pessoas.

Artigo 5.°

Objectivos
No sentido de maximizar as respectivas potencialidades de intervengao e de
garantir a gestdo eficaz e eficiente dos recursos disponiveis, a actividade do
SAD desenvolve-se em estreita cooperagao com o0s restantes equipamentos
sociais e de saude da Fundacao e visa, em especial:
a) Garantir o bem-estar, a qualidade de vida e a seguranca dos utentes;
b) Promover a autonomia individual e contribuir para a estabilizacao ou

retardamento do processo de envelhecimento ou de dependéncia;

¢) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida e

potenciar a respectiva integracao social, criando condigdes que permitam
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preservar, enriquecer ou restabelecer os respectivos relacionamentos
pessoais, seja no ambito familiar ou de vizinhanca, seja de natureza
intergeracional;

d) Apoiar os agregados familiares na assuncao das respectivas
responsabilidades, favorecendo, nomeadamente, a conciliacdo da vida
familiar e profissional dos seus membros, bem assim como permitir que
beneficiem de periodos de descanso que visem o seu bem-estar e
equilibrio emocional;

e) Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de cuidadores

informais.

Artigo 6.°
Patrono

O SAD comemora o patrono da Fundagao, S. Pedro, no dia 29 de Junho.

Artigo 7.°

Cooperacao
A Fundacao privilegia formas actuantes de convivéncia e cooperacao com a
comunidade que o envolve, seja com as familias dos utentes seja com
entidades publicas, sociais e privadas, no sentido do desenvolvimento e

valorizacao das actividades do SAD e de acgdes de solidariedade social.

CAPITULO II
ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

SECCAO I
DIRECCAO E RECURSOS HUMANOS

Artigo 8.°
Direccao técnica
1. O SAD é dirigido por um Director Técnico, doravante, Director, nomeado e
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exonerado pela Administracao da Fundacao.

. O Director deve cumprir e fazer cumprir o disposto no presente regulamento

e nas disposigdes legais e convencionais aplicaveis, bem como as directivas e

instrucoes da Administragdgo da Fundacdao, em ordem a garantir a

prossecucao dos objectivos que ao SAD estao fixados.

. Compete, em especial, ao Director:

a) Orientar os servigos e zelar pelo seu bom e eficiente funcionamento;

b) Velar pelo bem-estar e seguranca dos utentes, emitindo para o efeito as
instrucdes que julgue adequadas;

c) Promover a realizacao de inquéritos sociais, gerir a lista de espera, propor
a admissao de utentes, e respectivas condigdes contratuais, e garantir a
instrucao e actualizacao dos processos individuais;

d) Estabelecer o plano individual de cuidados a prestar aos utentes e velar
pelo seu desenvolvimento, acompanhando o respectivo processo de
integracao;

e) Atender e promover os contactos que julgue Uteis e adequados ao
favorecimento da interaccao entre o SAD e os agregados familiares,
mormente, no que respeita a fixacao individualizada dos programas de
cuidados a instituir;

f) Elaborar propostas de plano e de relatério de actividades do SAD;

g) Receber, registar e analisar as sugestdes e as queixas dos utentes,
dando-lhes o devido e atempado tratamento;

h) Manter a Administracao da Fundacao informada sobre o andamento dos
servicos, bem como promover ou recomendar a adopcao de medidas
tendentes a optimizar o funcionamento do SAD e as condicdes de
prestacao de cuidados;

i) Propor a adopcao de medidas de acompanhamento em caso de

sinalizagdo do comprometimento da autonomia de vontade dos utentes;
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j) Organizar e superintender os profissionais envolvidos na prestacao de
Servigos;
k) Centralizar a recolha de dados relativos, nomeadamente, a frequéncia do

SAD e proceder a respectiva transmissao as entidades competentes.

Artigo 9.°
Recursos humanos

Com vista a assegurar niveis adequados de qualidade na prestacdo de

cuidados, o SAD:

a) Dispde de uma equipa multidisciplinar, constituida, nomeadamente, por
técnicos sociais e de saude, profissionais de animacao sociocultural, bem
como por trabalhadores de apoio e dos servicos domésticos;

b) Complementarmente, enquadra as accOes dos seus voluntarios nos

programas que desenvolva no ambito do servico domiciliario.

SECCAO II
ADMISSAO

Artigo 10.°

Pedido de admissao

1. O pedido de admiss3ao concretiza-se através da subscricao de uma ficha de
inscricao, que é objecto de registo cronoldgico.

2. A ficha de inscricao deve ser acompanhada, designadamente, de cdpia de:

a) Documentos comprovativos dos dados do candidato e seus
representantes familiares ou outros responsaveis, ou, no caso dos
documentos de identificagao civil e quando nao consentida a reproducao,
a respectiva exibicao;

b) Documentagao comprovativa do rendimento, patriménio e despesas do
utente e seu agregado familiar;

¢) Relatério médico descritivo do quadro clinico do candidato e respectivos

certificados de vacinagao.
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Artigo 11.°

Inquérito social

1. A admissdo é precedida de inquérito social, podendo tal procedimento ser
dispensado nos casos em que tal se mostre desnecessario ou inconveniente.

. O inquérito social tem por objectivo diagnosticar a necessidade, prioridade e
adequacao do acolhimento no SAD, mediante a recolha de informacdes
relativas ao condicionalismo pessoal, familiar e socioeconémico do candidato.
. Em caso de comprometimento da autonomia de vontade, apenas serao
considerados os pedidos de admissao em situacdo de emergéncia social e
desde que os responsaveis familiares promovam de imediato o suprimento

da incapacidade.

Artigo 12.°

Critérios de prioridade

Por ordem decrescente, sdo critérios de prioridade na admissao:

a) O grau de vulnerabilidade pessoal, econdmica e social do candidato;
b) A inexisténcia de apoio familiar ou equiparado;

c) A frequéncia de qualquer outro equipamento da instituicao;

d) A antiguidade do pedido de admissao.

Artigo 13.°

Lista de espera

1. A inexisténcia de vaga para os candidatos que preencham os requisitos de
admissao determina a respectiva inscricao em lista de espera ordenada em
funcao dos critérios estabelecidos no artigo anterior.

. Sempre que solicitado pelo candidato, ser-lhe-a prestada informacdo sobre a
respectiva posicao na lista de espera.

. Sem prejuizo de circunstancia que tal determine previamente, a inscricdo em
lista de espera é eliminada apds o decurso do prazo de trés anos sobre a
respectiva data sempre que até | nao tenha sido possivel a admissao, salvo

se o candidato, expressa ou tacitamente, se manifestar em sentido contrario.
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Artigo 14.°

Decisao
A decisdo sobre a admissao é da competéncia da Administracdo da
Fundacdo, que, para o efeito, terd em consideracdo, nomeadamente, os
resultados do inquérito social que tiver sido realizado, por forma a garantir a

adequacdo pessoal, técnica e social do acolhimento.

Artigo 15.°

Celebracao do contrato de acolhimento

1. A vontade contratual da Fundacdao manifesta-se através do presente
regulamento, cujas normas constituem clausulas contratuais gerais do
acolhimento no SAD.

2. Aquando dos procedimentos para a admissao, o SAD disponibiliza o
regulamento interno ao utente e seus representantes familiares ou outros
responsaveis, informando-os sobre o teor das respectivas normas e
prestando os esclarecimentos que sejam solicitados.

3. A admissao pressupde e decorre da celebragao, obrigatoriamente por escrito,
de um contrato de prestacao de servico entre a Fundacao, o utente e, sendo
caso disso, os seus representantes familiares ou outros responsaveis, e
mediante o qual, sem prejuizo da estipulacdo de clausulas particulares,
aqueles manifestam expressamente a sua adesdo as presentes condicoes

gerais.

SECCAO III
PROCESSO INDIVIDUAL

Artigo 16.°
Organizacao e confidencialidade do processo individual
1. O SAD procede a abertura do processo individual apds o registo do pedido

de admissdo, devendo manté-lo actualizado.
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2. O processo individual é organizado nas vertentes administrativa e social, bem
como, sendo caso disso, na vertente clinica.

3. No respeito pela proteccao e confidencialidade dos dados pessoais e demais
direitos dos respectivos titulares, o acesso por terceiros a informacao
recolhida é restrito a quem para tanto se mostrar legalmente habilitado e
nisso tiver interesse legitimo, nos termos da Politica de Tratamento de Dados

Pessoais da Fundacao e das disposicoes legais na matéria aplicaveis.

Artigo 17.°
Processo administrativo

O processo administrativo integra:

a) A ficha de inscrigao;

b) A fotografia do utente, caso autorizado;

c) Os dados identificativos actualizados do utente e, bem assim, dos
representantes familiares ou outros responsaveis, nomeadamente, para
efeito de contacto em caso de necessidade;

d) A data de entrada e de saida do SAD e motivo desta;

e) O montante das comparticipacOes e identificacdo dos responsaveis pelo
respectivo pagamento;

f) O contrato de acolhimento e suas eventuais alteragoes;

g) A indicacdo da conta-corrente referente aos movimentos contabilisticos
do utente e «copia da respectiva documentacdo de suporte,
nomeadamente quanto a servigos prestados e encargos assumidos;

h) Outros documentos e informagdes relevantes, desde que nao contendam

com a reserva da intimidade da vida privada dos interessados.

Artigo 18.°

Processo social
O processo social é constituido por:
a) Cdpia do processo administrativo;

b) Inquérito social, incluindo o respectivo relatério;
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¢) Documentacdo relativa ao rendimento, patrimoénio e despesas do utente
€, sendo o caso, dos descendentes e familiares;

d) Registo dos periodos de auséncia e respectiva motivacdao, se
apresentada;

e) Plano individual de cuidados e registo das observacoes realizadas e das

ocorréncias que relevem para o apoio a prestar.

Artigo 19.°

Processo clinico
Em caso de contratualizacdo da prestacdo de cuidados de salde, é
constituido um processo clinico, que contém o registo das observacoes, dos

exames realizados, das prescricoes e dos tratamentos instituidos.

SECCAO IV
SERVICOS E ACTIVIDADES

Artigo 20.°

Servicgos e periodo de funcionamento

1. Nos termos expressos no presente regulamento e no contrato de
acolhimento, o SAD proporciona aos seus utentes:
a) Alimentacao;
b) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
c) Servigos de higiene habitacional;
d) Tratamento de roupa;
e) Teleassisténcia;
f) Programas de animacao e envelhecimento activo e saudavel.

2. Sem prejuizo do incentivo ao auto-cuidado na satisfacao das necessidades
humanas basicas com vista a promover a autonomia e afirmacao pessoal dos
utentes, o SAD assegura 0 apoio necessario a realizacdo das actividades da

vida diaria a que se reporta o artigo 3.9, n.° 2.
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3. Na medida das suas capacidades operacionais e, salvo caso de necessidade,
por solicitagao dos interessados, o SAD propicia:
a) Apoio psicossocial;
b) Servicos de transporte e acompanhamento pessoal;
¢) Cuidados de imagem;
d) Pequenas modificacdes ou reparacoes no domicilio;
e) Cuidados de saude.
4. Os cuidados domiciliarios sao prestados entre as 8 e as 18 horas dos dias

Uteis, bem como, quando solicitado, aos fins-de-semana e dias feriados.

Artigo 21.°

Alimentacao

1. O SAD presta cuidados de alimentacao, por via da entrega de uma refeicao
principal didria e, sempre que necessario, do apoio nas refeicdes ou
respectiva administracdo, sem prejuizo do fornecimento de outras refeicoes
ou suplementos alimentares quando solicitado.

2. A dieta alimentar é organizada pelo SAD, que elabora semanalmente o mapa
de ementas, por forma a garantir a alimentacao equilibrada, adequada e
saudavel dos seus utentes, sem prejuizo da que resulte da observancia das
indicagdes clinicas individuais especialmente instituidas.

3. As refeicoes e os suplementos alimentares especializados devem ser

expressamente solicitados junto do Director ou por este autorizados.

Artigo 22.°

Cuidados de higiene e conforto pessoal
Em funcdo da autonomia funcional de cada um dos utentes e mediante
disponibilizagdo dos produtos necessarios, o SAD assiste-os na higiene e no
conforto pessoal didrios ou presta-lhes tais cuidados, ai incluidos o levante e

0 posicionamento.
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Artigo 23.°

Servicos de higiene habitacional

O SAD presta os servicos de higiene habitacional adequados a natureza dos
cuidados globalmente prestados, consistindo na arrumagao e limpeza das
areas utilizadas pelos utentes, devendo para o efeito ser disponibilizados aos

cuidadores domiciliarios os utensilios e produtos necessarios.

Artigo 24.°

Tratamento de roupa

1. Para efeito, nomeadamente, de tratamento, a roupa de uso pessoal do
utente deve conter marca apropriada que permita a respectiva identificagao,
sendo que a Fundacdao nao se responsabiliza pelo eventual extravio de
qualquer artigo que nao esteja devidamente marcado.

2. As pecas a que os utentes atribuam especial valor patrimonial ou estimativo
devem ser antecipadamente sinalizadas como tal, sendo que a Fundacao se
reserva o direito de recusar o respectivo tratamento; O mesmo regime é
aplicavel as pecas de roupa que exijam técnicas especiais de limpeza.

Artigo 25.°

Teleassisténcia
Para resposta a situacoes de emergéncia em situacao de isolamento social e
falta absoluta de suporte familiar, temporario ou permanente, é
disponibilizado aos utentes do SAD um equipamento de comunicagdo movel
que lhes permita solicitar o apoio de que necessitem.

Artigo 26.°

Programas de animacao e envelhecimento activo e saudavel

1. Por si, na medida das suas capacidades operacionais, ou em cooperagao com

quaisquer instituicdes, publicas, sociais ou privadas, a Fundacao procurara
proporcionar a satisfacao das necessidades de lazer e de quebra de rotinas
essenciais ao equilibrio e bem-estar biopsicossocial dos seus utentes,

desenvolvendo um programa geral de actividades de animagao sociocultural,
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de ocupagao dos tempos livres e de estimulacao cognitiva e motora.

2. Adicionalmente, s3ao desenvolvidas iniciativas ladicas, formativas e
propiciadoras do convivio e da actividade fisica, nomeadamente, aulas de
grupo e visitas a locais de lazer e interesse cultural.

3. As condigOes e os critérios de participacao nas iniciativas e actividades a que
alude o numero anterior sdo definidos caso a caso, sem prejuizo do
particular apoio a prestar aos utentes em situacao de maior vulnerabilidade
ou perda de autonomia funcional, em ordem a promover a igualdade de

oportunidades de acesso as accoes desenvolvidas.

Artigo 27.°

Apoio psicossocial
Sem prejuizo da promocao do desenvolvimento pessoal e integracao
sociocomunitaria de cada um dos utentes, e em funcdo dos meios técnicos e
humanos disponiveis, o SAD faculta apoio psicossocial com vista ao
acompanhamento de utentes que manifestem dificuldades na resolucao de
problemas pessoais ou de relacionamento interpessoal, promovendo o

adequado suporte emocional.

Artigo 28.°
Transporte e acompanhamento pessoal

A Fundagao faculta o transporte dos utentes e presta outros servicos

necessarios a realizacdo de actividades instrumentais da vida didria e, bem

assim, a prestacao de cuidados de saude, nomeadamente:

a) Colaboracao na aquisicao de bens e servicos, em particular, de géneros
alimenticios, em conformidade com as instrucdes transmitidas pelos
utentes;

b) Acompanhamento pessoal em deslocagoes;

c) Assisténcia em comunicacOes a realizar pelos utentes ou ao seu servico.
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Artigo 29.°

Cuidados de imagem

No sentido de favorecer o processo de afirmacao pessoal e promover a
autoestima e a qualidade de vida dos utentes, a Fundacao disponibiliza

servicos de cabeleireiro e de estética.

Artigo 30.°

Intervencgoes no domicilio

Quando o julgue necessario ou conveniente e desde que solicitado pelo utente,

o SAD realiza pequenas modificacdes ou reparacoes no domicilio.

Artigo 31.°

Cuidados de saude

1.

Na medida das capacidades operacionais dos servicos da Fundacao e, salvo
caso de necessidade, por solicitacao dos interessados, sao prestados
cuidados médicos e de enfermagem ou outros cuidados de salde de que
aqueles necessitem, incluindo o que lhes seja complementar ou instrumental,
designadamente, a aquisicdo e a programacao e administracao de farmacos,

desde que medicamente prescritos, ou a disponibilizacdo de ajudas técnicas.

. Sem prejuizo da comunicacdo ao representante familiar ou outro responsavel

para que adopte as providéncias que se mostrem necessarias, a Fundacao
procurara assistir os utentes, pronta e adequadamente, em caso de doenca
subita ou acidente pessoalmente constatado, recorrendo, se disso for caso, a

servicos médicos e hospitalares.

SECCAO V
FINANCIAMENTO DO SAD

Artigo 32.°

Sustentabilidade financeira

1.

Em ordem a atingir a indispensavel sustentabilidade financeira do

equipamento, os encargos de funcionamento do SAD sao suportados, de
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forma interdependente e equitativa, pelos utentes e seus familiares, bem
como pela prépria instituicao e seus mecenas e pelo Estado.

2. Os utentes e suas familias suportardo os encargos do acolhimento no SAD,
nas condigOes previstas neste regulamento, tendo em conta as respectivas
possibilidades e a necessidade de estabelecer e incrementar os desejaveis
mecanismos de solidariedade entre os agregados com mais e com menos
recursos.

3. A Fundacdo cumpre mobilizar para o SAD os recursos proprios disponiveis e
aqueles que lhe advenham por virtude da celebracao de acordos de

cooperacao com o Estado ou outras entidades, publicas, sociais e privadas.

Artigo 33.°

Critérios de determinagao da comparticipacao familiar

1. No ambito do relacionamento com os utentes abrangidos por acordos de
cooperacao com a Seguranca Social, a comparticipacdo familiar é
determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar de
cada utente, tendo em conta os demais critérios legalmente definidos.

2. Para além do utente, integra o agregado familiar o conjunto de pessoas
ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situacoes
similares, desde que vivam em economia comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha recta e na linha colateral, até ao 3.°
grau;

c) Parentes e afins menores na linha recta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisao judicial
ou administrativa;

e) Adoptados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do
agregado familiar e criangas e jovens confiados por decisao judicial ou
administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado

familiar.
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3. Para efeitos de composicao do agregado familiar estao excluidas as pessoas
gue se encontrem nas seguintes situacoes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (que tenha por objecto o uso da
habitacao);
b) Permanecam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

4. Considera-se que a situacdo de economia comum se mantém nos casos em
gue se verifiqgue a deslocacao, por periodo igual ou inferior a 30 (trinta) dias,
do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda que por
periodo superior, se a mesma for devida a razbes de saude, escolaridade,
formacao profissional ou de relacdo de trabalho que revista caracter
temporario.

5. Os valores e critérios de determinagdo das contraprestacOes relativamente a
utentes nao abrangidos por acordos de cooperagao com a Segurancga Social

sao estabelecidos por acordo entre a Fundacao e os interessados.

Artigo 34.°

Quantificacao da comparticipacao familiar

1. O montante da comparticipacao familiar devida pela prestacao dos cuidados
a que alude o artigo 20.9, n.° 1, alineas a) a d), com as especificacdes dos
artigos 21.°2 a 24.° e 44.9, é o correspondente a aplicagdo da percentagem
de 50% sobre o rendimento per capita (RpC) do conjunto de elementos do
agregado do utente.

2. A ndo prestacdo de algum dos servicos a que se reporta 0 niUmero anterior
determina a diminuicao da percentagem ai prevista nos termos da tabela de
reducdes em anexo.

3. Em caso de prestacao dos servicos a que respeita o artigo 20.°, n.° 1,
alineas €) e f), ou de majoracao dos servicos a que se reporta o n.° 1 da
presente norma, o valor percentual ai previsto é objecto dos aumentos
previstos na tabela de majoragdes em anexo.

4. Em caso de redugao ou de suspensao, ainda que parcial, de servicos nao
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imputavel a Fundacdo ou aos utentes ou seus representantes ou outros
responsaveis, a comparticipacdo podera ser objecto de ajustamento, por via
de acordo de modificacdo do contrato de acolhimento segundo juizos de
equidade, sem prejuizo do direito de resolucao contratual, Considera-se
tacitamente aceite a proposta escrita de modificacdo do contrato
apresentada pela Fundagdo, caso a mesma nao seja recusada, sob idéntica
forma, no prazo de 8 (oito) dias a contar da sua comunicacao ao utente ou

seus representantes familiares ou outros responsaveis.

Artigo 35.°

Calculo do rendimento liquido per capita
Para efeitos de determinacao do rendimento liquido mensal per capita, ao
rendimento iliquido do agregado familiar sao deduzidas as respectivas
despesas fixas, cujos montantes sdao apurados nos termos dos artigos

seguintes, sendo calculado de acordo com a seguinte férmula:

RpC = (RAF/12-D) / N
em que:

RpC = Rendimento liquido per capita mensal

RAF = Rendimento iliquido anual

D = Despesas fixas mensais (ou mensualizadas)

N = N.C de elementos do agregado familiar
Artigo 36.°

Rendimento iliquido

5. 0 rendimento iliguido mensal do agregado familiar corresponde ao
duodécimo da soma dos rendimentos anualmente pelo mesmo auferidos, a
qualquer titulo, ai incluidos, designadamente, os rendimentos de trabalho
dependente e independente, de pensdes ou prestacOes sociais, de
rendimentos prediais e de capitais.

6. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Fundacao goza da faculdade
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de presumir que:

a) Os bens imdveis geram, no minimo, um rendimento de montante igual a
5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial actualizada;

b) Os rendimentos de capitais geram, no minimo, rendimento de montante
igual a 5% do valor dos créditos depositados em contas bancarias, bem

como de quaisquer outros valores mobiliarios.

Artigo 37.°
Despesas fixas
1. Consideram-se despesas fixas, mensais ou mensualizadas:
a) Taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento;
b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria e
permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte
colectivo da zona de residéncia;
d) Despesas com saude e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenca cronica.
2. As despesas fixas a que se referem as alineas b) a d) do nimero anterior sdao
deduzidas ao rendimento mensal do agregado familiar até ao montante da

retribuigdo minima mensal garantida.

Artigo 38.°

Comparticipacao familiar maxima

1. A comparticipacao familiar ndao pode exceder o montante correspondente a
75% do rendimento per capita (RpC) nem o custo médio real do utente
verificado no SAD.

2. O custo médio real do utente é calculado em funcao do valor das despesas
efectivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento do SAD,
actualizado de acordo com o indice de inflagdo e ainda em funcao do nimero

de utentes que o frequentaram no mesmo ano.
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3. Nas despesas referidas no ndmero anterior incluem-se quer as despesas
especificas do SAD quer a participacdao que lhe seja imputavel nas despesas

comuns a todos os outros servigos da Fundagao.

Artigo 39.°

Prova de rendimentos e despesas

1. Os utentes e seus agregados familiares tém o dever de declarar com verdade
e rigor os rendimentos auferidos e as respectivas despesas fixas.

2. A prova dos rendimentos declarados e das despesas fixas é feita mediante a
apresentacdo de documentacao adequada e credivel, nomeadamente de
natureza fiscal.

3. Quando o agregado familiar ndo faca prova dos rendimentos declarados ou
haja duvidas fundadas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, a
Fundacdo, depois de realizadas as diligéncias complementares que considere
necessarias e adequadas, procedera a fixacao por presuncao do rendimento
mensal disponivel para efeito de determinacdo do montante da
comparticipagdo, até ao limite maximo a que se reporta o artigo 38.°, n.% 1,
2.2 parte.

4. O disposto no numero anterior ndo prejudica a decisao de nao admissao
nem, posteriormente, o direito de suspender ou resolver o contrato de
acolhimento em caso de prestacao de declaracdes falsas, nem ainda o direito

a receber as quantias que se mostrem devidas.

Artigo 40.°

Revisao das comparticipacoes

1. Salvo alteracao anormal ou imprevisivel dos pressupostos ou das
circunstancias determinantes da respectiva fixacao que justifique a sua
actualizagdo extraordinaria, as comparticipagdes sao, em regra, objecto de
revisdao anual, no més de Dezembro.

2. A revisao produz efeitos a partir do més seguinte ao da respectiva

comunicacdo ao utente, representantes familiares ou outros responsaveis
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3.

pelo pagamento.

A revisao das comparticipacdes devera ter em conta a alteragdo de
rendimento do agregado familiar e 0 aumento dos custos operacionais do
SAD, bem como outras quaisquer circunstancias que importem o incremento

do custo da prestacao de servicos a cada utente.

. A ndo revisao anual nao prejudica a consideracao do valor actualizado nas

revisoes posteriores nem a recuperagao dos aumentos nao realizados, desde
gue, neste ultimo caso, ndo tenha passado mais de um ano sobre a data em
que deveria ter tido lugar a revisdo e contanto que dai ndo resultem

aumentos anuais superiores a 5%.

Artigo 41.°

Periodos de auséncia

1.

Em caso de auséncia por periodo superior a 15 (quinze) dias sequidos, desde
gue devidamente justificada por escrito, perante o Director, ha lugar a uma

reducao de 10% no montante da comparticipacao familiar.

. Sempre que previsivel, a auséncia devera ser comunicada com 5 (cinco) dias

de antecedéncia, e, sendo imprevista, logo que possivel, sob pena de

inexigibilidade da reducao.

Artigo 42.°

Situacoes especiais

1.

A Fundacao, sob proposta do Director, pode reduzir o valor, suspender ou
dispensar o pagamento de depodsito-caucdo ou da comparticipacao familiar,
sempre que, através de estudo sobre a respectiva capacidade econdmica,

conclua pela sua inadequacao ou especial onerosidade.

. Em caso de comprovada insuficiéncia econdmica dos utentes e na medida

das suas disponibilidades financeiras, a Fundacao pode assumir, total ou
parcialmente, os encargos a que alude o artigo 44.9, fixando caso a caso a

forma e os limites do apoio a prestar.
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Artigo 43.°

Deposito-caucao

1. E devido um depdsito-caucdo no montante correspondente ao valor mensal
da comparticipagao familiar, a pagar no momento da admissao, o qual
constitui adiantamento do respectivo pagamento, mais se destinando,
acessoriamente, a cobrir os danos provocados pelo utente no dmbito do seu
acolhimento.

. Sempre que a caucao se mostre insuficiente para garantir qualquer
pagamento que seja devido ou o ressarcimento de danos, havera lugar ao
respectivo reforgo.

. Quando ndo haja lugar ao accionamento da caugdo, esta sera deduzida no
ultimo pagamento devido.

Artigo 44.°

Servicos e encargos nao incorporados na comparticipacao familiar

1. A comparticipacao familiar ndao incorpora o custo dos bens, despesas e
demais encargos decorrentes da prestacao dos servicos a que se reportam
os artigos 21.9, n.0 2, 2.2 parte, e n.9 3, 24.9, n.%9 2, e, em caso de
prestacao dos servicos previstos nas al.s €) e f) do n.° 1 do artigo 20.°,

aqueles a que respeitam os artigos 25.° e 26.9, n.0 2.

2. O valor, ou respectivo modo de determinagao, dos encargos previstos no

nimero anterior, bem assim como o dos servicos, e seus encargos, nao
integrados na comparticipacao familiar e a que alude o artigo 20.9, n.° 3,

consta das tabelas a cada momento em vigor na Fundagao.

Artigo 45.°
Pagamento de comparticipacoes, servicos e encargos

1. O pagamento da comparticipagao familiar é devido no momento da admissao

€, Nos meses subsequentes, até ao dia 8 (oito) do més a que se refere.

2. No que respeita aos demais servicos e encargos, que naquela se nao

incorporem, 0s mesmos sdo pagos:
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a) Os servicos, via de regra, no momento da respectiva prestacao;
b) Os encargos, até ao dia 8 do més seguinte ao da respectiva realizacao.

3. O utente, agregado e representantes familiares ou outros responsaveis ficam
solidariamente obrigados ao pagamento, preferencialmente por transferéncia
bancaria, de todas as quantias devidas pelo acolhimento, servicos prestados
e encargos suportados ao servico do utente e demais prestacoes devidas nos
termos do presente regulamento e do contrato.

4. Em caso de mora culposa no cumprimento de qualquer obrigacao de
pagamento estabelecida no presente regulamento ou no contrato, a
Fundacdo tem direito, além das quantias em atraso, a uma compensacao
correspondente a 10% do que for devido, sem prejuizo seja do direito de
resolucao contratual, seja da aplicacao de quaisquer outras sancgoes fixadas
no presente regulamento ou no contrato.

5. As regras dos numeros anteriores podem ser afastadas por convencao entre
as partes que, nomeadamente, fixe critérios e prazos diferenciados de

pagamento ou que estabeleca outros responsaveis ou cominagoes.

CAPITULO III
UTILIZAGAO

SECCAO I
GARANTIAS, DIREITOS E DEVERES OBRIGACOES DAS PARTES

SUBSECCAO I
GARANTIAS E DIREITOS DOS UTENTES

Artigo 46.°
Garantias dos utentes
Aos utentes €, muito especialmente, garantido:

a) A identidade pessoal, a seguranca e a integridade fisica, psiquica e moral;
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b) O tratamento urbano e com integral respeito pela honra e dignidade
pessoais, bem como pela reserva da intimidade da vida privada e familiar,
particularmente no que se refere, seja a inviolabilidade da
correspondéncia e do domicilio seja a proteccdo de dados e a
salvaguarda da seguranca e confidencialidade da informacao pessoal
tratada;

c) A ponderacdo das respectivas necessidades especificas na prestacao dos
cuidados;

d) A promocao da integracdo sociocomunitaria e autonomia individual, bem
como da estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento
ou de dependéncia;

e) O tratamento diferenciado em funcdao da respectiva situacao de
vulnerabilidade pessoal, econdmica e social;

f) A custddia da chave do domicilio em local seguro, sempre que esta seja
formalmente entregue ao Director com vista a prestacao dos cuidados;

g) A apreciacao das queixas e reclamagdes que apresentem.

Artigo 47.°

Direitos dos utentes
Além da prestacao dos cuidados contratados e sem prejuizo dos demais
direitos consagrados no presente regulamento, contrato e outros normativos
internos e externos aplicaveis, os utentes e seus representantes familiares ou
outros responsaveis gozam do direito a que |hes sejam prestadas
informac0es relativas as condicOes e termos contratuais gerais e particulares
a cada momento em vigor, bem como ao funcionamento do SAD e,
designadamente, sobre os assuntos que aos utentes directamente digam
respeito, as quais devem ser recolhidas junto do Director, ndao sendo as

mesmas invocaveis se obtidas com recurso a qualquer outra fonte.
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SUBSECGAO II
OBRIGACOES DOS UTENTES

Artigo 48.°

Obrigacoes dos utentes
Sem prejuizo dos demais deveres consagrados no presente regulamento, no
contrato e nos normativos internos e externos aplicaveis, os utentes e, com
as necessarias adaptagOes, os seus familiares, representantes, outros
responsaveis e visitas, estdo obrigados a cumprir e fazer cumprir as normas
neste previstas relativas a:
a) Regras gerais de conduta;
b) Normas especificas de convivéncia e seguranca;
¢) Normas de acompanhamento do utente;
d) Normas de fixagdo e pagamento de comparticipacdes, servicos e

€ncargos.

Artigo 49.°
Regras gerais de conduta

Aos utentes é solicitado que:

a) Respeitem os valores matriciais e principios organizacionais da Fundacao
e 0s objectivos do SAD;

b) Contribuam, na medida das suas possibilidades e em colaboracao com a
Fundacdo, seus representantes e colaboradores, para a boa organizacgao,
eficiéncia e sustentabilidade dos servicos, o desenvolvimento harmdnico
da vivéncia nos equipamentos e servicos da Fundacdo, o bem-estar geral
e pessoal dos utentes e a eficaz prestacao dos cuidados e ambiente
adequado a tal prestacao, abstendo-se de qualquer comportamento que
tal possa prejudicar;

¢) Cumpram e facam cumprir os horarios de funcionamento dos servicos e

actividades;
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d) Respeitem e tratem com urbanidade e solicitude os restantes utentes da
Fundacao, a instituicdo e seus representantes, bem como os
trabalhadores e as demais pessoas que com aquela se relacionem;

e) Zelem pela conservacao e boa utilizacdgo dos bens da instituicdo,
particularmente dos que lhes estiverem confiados ou que utilizem de
forma exclusiva ou principal;

f) Comuniqguem ao Director, atempadamente, as respectivas saidas e
auséncias e, bem assim, qualquer circunstancia que interfira com o
regular funcionamento ou organizagao dos servicos ou com a normal
prestacao dos cuidados;

g) Participem de modo activo na vida do SAD, muito particularmente
apresentando as sugestOes, elogios, queixas e reclamagdes que julguem
convenientes;

h) Se abstenham de divulgar, por qualquer meio, informacoes relativas a
Fundacao, seus representantes e colaboradores, e aos demais utentes ou
terceiros de que tome conhecimento;

i) Participem e se co-responsabilizem na elaboragao do plano individual de

cuidados.

Artigo 50.°

Normas especificas de convivéncia e de seguranca
Para além do dever de respeito pelas normas e procedimentos internos de
seguranca da Fundacdo, cada utente devera tomar em devida nota que lhe
€, nomeadamente, interdito:
a) Deixar de observar as normas de saude colectiva e as prescricoes

médicas a cada momento instituidas;

b) Adoptar qualquer comportamento que coloque em perigo os cuidadores

domiciliarios.
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Artigo 51.°

Normas de acompanhamento do utente

1.

Os familiares dos utentes e, em particular, os membros do agregado e seus
descendentes devem proceder ao seu acompanhamento sistematico,
devendo, para tanto, ndo s6 contactar periodicamente com os responsaveis

do SAD como nomear representantes familiares.

. Em caso de sinalizacao do eventual comprometimento da autonomia de

vontade do utente, a Fundacdao promovera a realizacdo de exame clinico que
tal permita avaliar, devendo os representantes familiares, caso tal se

confirme, providenciar de imediato pelo suprimento judicial da incapacidade.

Artigo 52.°

Normas de fixacao e pagamento de comparticipacoes, servicos e

encargos

Os utentes estao obrigados a:

a) Pagar pontualmente o montante das comparticipacbes estabelecidas,
bem como os servigos e encargos que naquelas se nao incorporem, Nos
termos contratados;

b) Proceder a apresentacdo e actualizacao da documentacdo necesséria e

adequada a determinagdo do montante das comparticipacoes.

Artigo 53.°

Incumprimento de obrigacoes

1.

A instituicdo procurara sensibilizar os utentes, bem como os respectivos
representantes familiares ou outros responsaveis, para a necessidade de
serem estritamente observadas as regras previstas no presente regulamento,
condicdo indispensavel para o estabelecimento de um s3o relacionamento
interpessoal e institucional, baseado num compromisso constante de respeito

mutuo e de solidariedade.

. No caso de violacdo dos deveres a que estao adstritos, o Director advertira

os faltosos, intimando-os ao seu cumprimento e adoptando, nos casos em
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gque o entenda necessario, as providéncias adequadas a reposicao da
regularidade.

3. 0 incumprimento das obrigacdes confere a Fundacdo os direitos de
suspender e de resolver o acolhimento nos termos dos artigos 56.9, 57.0 e
64.2, sem prejuizo da responsabilidade por danos causados a Fundacao ou a

terceiros.

SUBSECGAO III
DIREITOS DA FUNDACAO

Artigo 54.°
Direitos da Fundacao

Sem prejuizo dos demais previstos no presente regulamento, no contrato e

nas demais disposicoes legais e convencionais aplicaveis, a Fundacao goza

dos seguintes direitos:

a) Ao reconhecimento da natureza particular, autonomia, direito de livre
actuagao e idoneidade institucionais;

b) A aceitacdo do principio de que se devem privilegiar as familias, os
grupos e os individuos econdmica e socialmente desfavorecidos;

c) A reparticio dos encargos do funcionamento do SAD com os utentes, e
suas familias, e com o Estado, bem assim como, por via disso, ao
recebimento dos montantes que Ihe sejam devidos;

d) A co-responsabilizacdo solidaria do Estado no dominio do apoio técnico ao
desenvolvimento das actividades e prestacao de servicos;

e) Ao cumprimento das regras gerais de conduta, regras especificas de
convivéncia e de seguranca, normas de acompanhamento do utente,
normas de fixacao e pagamento de comparticipagcdes, servicos e encargos
e observancia dos demais deveres dos utentes e seus familiares e

responsaveis.
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SUBSECGAO 1V
OBRIGACOES DA FUNDACAO
Artigo 55.°
Obrigacoes da Fundacao
Sem prejuizo dos demais deveres a que estd adstrita nomeadamente em
cumprimento das normas que estatuem os direitos dos utentes, e para além
da obrigacao de prestar os servigos contratados nos termos do regulamento,
do contrato e nas demais disposicOes legais e convencionais aplicaveis, a
Fundacao deve:
a) Garantir o bom funcionamento do SAD, mediante, nomeadamente, a
existéncia dos recursos humanos e técnicos adequados;
b) Promover a integracao de cada utente na comunidade de acolhimento;
c) Disponibilizar o livro de reclamacoes, fisico ou electrénico, as pessoas que
o solicitem e nisso tenham interesse directo, pessoal e legitimo;
d) Prestar as informagoes solicitadas pelos utentes que se mostrem devidas
e responder as suas queixas e reclamagoes;
e) Estabelecer contacto com os representantes familiares ou outros
responsaveis em caso de necessidade, privilegiando a prontidao,

simplicidade e eficacia comunicacionais.

CAPITULO 1V
SUSPENSAO E CESSACAO DO CONTRATO DE ACOLHIMENTO

SECCAO I
SUSPENSAO DO CONTRATO

Artigo 56.°
Fundamentos da suspensao

1. A Fundagao reserva-se o direito de suspender o contrato nos casos em que
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os utentes ou familiares ou outros responsaveis violem culposamente, por

accao ou omissao, os deveres a que estao obrigados, particularmente

guando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacao, eficiéncia e

sustentabilidade dos servicos ou a eficaz prestacao dos cuidados e o

ambiente adequado a tal prestacao, o sao relacionamento com terceiros ou a

imagem da instituicao.

2. O contrato pode ainda ser suspenso pela Fundagao sempre que:

a) O utente necessite de cuidados especiais incompativeis com o nivel de
diferenciacdao de servicos prestados pelo SAD, nomeadamente, por
virtude do agravamento do seu estado de saude;

b) Os servicos ndao possam ser prestados sem perigo para a seguranga ou
integridade fisica dos cuidadores domicilidrios ou sempre que a prestacao

importe lesao séria dos interesses legitimos da Fundacao.

Artigo 57.°

Decisao de suspensao

1. A suspensdo do contrato é da competéncia da Administracdo da Fundacao,
sob proposta do Director, apds prévia audicao do utente e do representante
familiar ou outro responsavel, aos quais a mesma devera ser notificada.

2. Salvo expressa indicacao de qualquer outra data, a decisao produz efeitos no
dia em que seja ou deva ser conhecida do utente.

3. A suspensao que, por fundadas razoes, determine o pagamento integral ou
parcial da comparticipacdo esta limitada ao periodo de tempo estritamente

necessario a avaliacao da possibilidade de continuacdao do acolhimento.

SECCAO II
CESSACAO DO CONTRATO

Artigo 58.°
Disposicoes gerais
1. A comunicagao da cessacao do contrato que deva ser notificada por uma das
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partes a outra segue a forma escrita.

2. Cessando o acolhimento, os servicos da Fundacao promovem o pagamento
da comparticipacdo relativa ao més que estiver em curso, bem como das
despesas realizadas, apurando o saldo da conta-corrente do utente.

3. E devido o pagamento integral da comparticipacdo relativa a0 més em que
se verificar a cessacao do contrato de acolhimento por motivo nao imputavel

a Fundacao.

Artigo 59.°
Modalidades da cessacao
A cessacao do contrato de acolhimento pode ocorrer por:
a) Caducidade;
b) Revogacgao;
¢) Dendncia, por iniciativa do utente;

d) Resolucao.

Artigo 60.°
Caducidade
1. O contrato de acolhimento caduca:

a) Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de a
instituicdo desenvolver a actividade dos equipamentos e servicos
envolvidos na resposta social em referéncia ou de prestar os cuidados
contratualizados;

b) Com a dissolucao da Fundacao ou com a alteracao do seu escopo
estatutario para fins incompativeis com a prestacado do servico de
acolhimento em SAD;

c) Com a morte do utente ou, salvo acordo contrario, sempre que o utente
se ausente por periodo superior a 90 (noventa) dias seguidos, seja qual
for o motivo determinante da auséncia;

d) Sempre que o utente necessite de cuidados especiais que excedam o

nivel de diferenciacdo proporcionado pelo SAD, desde que tal situacdo
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seja insusceptivel de reversao;
e) Em caso de inadaptacao do utente decorridos que sejam 60 (sessenta)
dias desde a admissao;
f) Atingido que seja o prazo pelo qual foi estabelecido, no caso de
acolhimento temporario.
2. Nos casos das alineas a), b), c), 2.2 parte, d) e e), a caducidade é
comunicada ao utente, produzindo os seus efeitos nos termos e prazos ai

referenciados.

Artigo 61.°

Revogacao

1. Podem as partes fazer cessar o contrato de acolhimento quando tal
expressamente acordem.

2. O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual
produz efeitos, bem como regulamentar os direitos e obrigacdes das partes

decorrentes da cessacao.

Artigo 62.°

Denincia por iniciativa do utente

1. O contrato pode ser denunciado pelo utente, a todo o momento, sem
necessidade de invocacao de justa causa, desde que comunique tal intencao
a Fundacao com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

2. A falta da antecedéncia prevista no nimero anterior implica o pagamento do

valor da comparticipacao correspondente ao periodo em falta.

Artigo 63.°

Resolucao por iniciativa do utente
O utente pode resolver o contrato, fundamentadamente e com efeitos
imediatos, em caso de grave ou reiterado incumprimento contratual por
parte da Fundagdo ou em caso de alteragdo anormal das circunstancias,
guando ndo seja possivel o acordo quanto a modificagdo do contrato

segundo juizos de equidade.
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Artigo 64.°

Resolucao por iniciativa da Fundacao

1. A Fundacao pode, fundamentadamente, resolver o contrato, fazendo cessar
de imediato o acolhimento:

a) Verificando-se o incumprimento grave ou reiterado por parte do utente,
ou seus representantes familiares ou outros responsaveis, dos deveres a
que legal ou contratualmente estao obrigados, designadamente, nos
Ccasos a que se reporta o artigo 56.°, n.° 1, independentemente de
existéncia de suspensao contratual prévia;

b) Quando a suspensao decorrente das situacdes previstas na alinea b) do
n.° 2 do mesmo artigo 56.° tenha duragao superior a 60 (sessenta) dias;

¢) No caso previsto no artigo 63.9, 2.2 parte.

2. E aplicavel a resolucdo o disposto no artigo 57.2, n.% 1 e 2.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 65.°

Casos omissos e execucao e interpretacao de normas
Os casos nao previstos no presente regulamento serao regulados por
deliberacao da Administracdo da Fundacdo, a qual compete ainda emitir as
directivas e instruches que se mostrem necessarias a execucao e
interpretacao das respectivas normas, recorrendo, nomeadamente, por
analogia ou extensdo, as disposicoes legais e convencionais aplicaveis e aos
critérios da equidade, justeza, razoabilidade, prudéncia, proporcionalidade e
discriminacdo positiva e no respeito pelos demais principios gerais do direito

e valores matriciais e principios organizacionais da Fundacao.
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Artigo 66.°

Enquadramento normativo
O SAD identifica o conjunto de normativos a cada momento em vigor que
estabelecam o regime juridico que lhe é aplicavel, bem como a sua

organizacao, funcionamento e utilizagao.

Artigo 67.°

Revisao

1. O presente regulamento, ai incluidos os seus anexos, pode ser revisto a todo
o tempo pela Fundacao, cabendo aos utentes, caso nao aceitem as
alteracoes produzidas, o direito de denunciar o contrato no prazo de 30
(trinta) dias a contar da informagao ao utente ou ao representante familiar
ou outro responsavel da publicitagdo do novo regime regulamentar, sem que
tal Ihes confira o direito a qualquer indemnizagao.

2. A denudncia do contrato a que se reporta o niUmero anterior deve ainda ser
comunicada a Fundacdo com uma antecedéncia, neste caso, minima de 15
(quinze) dias e maxima de 30 (trinta) dias, em relacdao a data pretendida
para a cessacao, sendo ainda aplicavel o disposto no artigo 62.°, n.° 2, sem

prejuizo do disposto no artigo 58.°, n.° 3.

Artigo 68.°
Anexos
Para conhecimento dos interessados e integrando para todos os efeitos o
presente regulamento, sao objecto de notas informativas a afixar nos locais
para o efeito em uso:
a) A identidade do Director e o quadro discriminado de recursos humanos
qualificados afectos ao SAD (artigos 8.0 e 9.9);
b) As tabelas de reducdes e majoracoes da comparticipacao familiar (artigo
34.0, n.%s 2 e 3);
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c) As tabelas de servicos e encargos nao incorporados nas comparticipacoes
(artigo 44.9);

d) A identificacao do quadro normativo aplicavel (artigo 66.°).

Artigo 69.°

Foro e domicilio convencionados

1. O foro de Coimbra, com exclusao de qualquer outro, € o competente para
dirimir qualquer litigio decorrente da relacdo contratual a que se reporta o
presente regulamento.

2. Para efeito de citagao e notificacdo em caso de litigio, as partes no contrato
de acolhimento tém-se por domiciliadas nas moradas da sede e residéncias

por si indicadas.

Artigo 70.°

Entrada em vigor e aplicacao no tempo

1. O presente regulamento substitui e revoga o normativo em vigor e é
aplicavel aos novos acolhimentos a partir da data da sua publicitagdo nos
locais para o efeito em uso.

2. Sem prejuizo do disposto no artigo 67.°, o regulamento é aplicavel aos
actuais utentes do SAD decorridos que sejam 30 (trinta) dias sobre a

respectiva publicitacao.

Coimbra, 17 de Novembro de 2021

A Administracao





